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Gwarancja konsumencka — system akumulatorowy Force-H1/H2 ESS

1. Prawa konsumenta

W przypadku nabycia Produktu od Autoryzowanego Dystrybutora w Unii Europejskiej lub
Wielkiej Brytanii, obowigzujg przepisy prawa konsumenckiego. Produkt jest objety
gwarancjami, ktore nie moga zostaC wylgczone na podstawie krajowego prawa

konsumenckiego.

Swiadczenia wynikajgce z niniejszej Gwarancji stanowig uzupetnienie do wszelkich innych
praw i Srodkow przystugujgcych nabywcy w zwigzku z Produktem na podstawie prawa
konsumenckiego lub dowolnych innych praw niepodlegajacych wytaczeniu.

2.  Gwarancja na produkt

Produkt jest zintegrowany z systemem zarzgdzania pracg akumulatora (BMS) oraz modutami
akumulatoréw, ktére zgodnie z instrukcjg uzytkowania sg zaprojektowane wytgcznie do

podtgczenia szeregowego.

Pylontech gwarantuje, ze produkt jest wolny od wad wynikajgcych z nieprawidtowego

wykonania lub wybrakowanych materiatéw. Dotyczy to réwniez BMS.
Niniejsza gwarancja wtasciwosci modutéw akumulatora obowigzuje przez okres siedmiu (7)
lat i rozpoczyna sie we wczesniejszym z ponizszych terminow:
1. datainstalacji Produktu; lub
2. po uptywie szesciu (6) miesiecy od daty wytworzenia Produktu.
Gwarancja nie obejmuje zadnych akcesoriéw i zestawdw narzedziowych dostarczanych

z Produktem.

Niniejsza gwarancja obejmuje naprawe lub wymiane wadliwego Produktu. Pylontech naprawi
lub wymieni wadliwy Produkt, ktory zostanie zwrocony w trakcie obowigzywania okresu
gwarancyjnego. Gwarancja na naprawiony lub wymieniony Produkt bedzie obowigzywac przez
do konca pierwotnego okresu gwarancyjnego. W zadnym przypadku naprawa lub wymiana
Produktu nie bedzie uzasadnia¢ odnowienia okresu gwarancyjnego.

3.  Warunki gwarancji

Gwarancja na Produkt obowigzuje tylko jezeli Produkt:

1.  zostat nabyty od Pylontech lub Autoryzowanego Dystrybutora na Terytorium;

2. posiada oryginalny numer seryjny Pylontech;
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3.  jest zainstalowany na Terytorium;
4. jest zainstalowany, eksploatowany iserwisowany zgodnie z instrukcjg uzytkowania

Produktu; oraz
5.  jest uzytkowany w cyklu codziennym do magazynowania energii fotowoltaicznej (PV),
ponizej 90% gtebokosci roztadowania.
4. Roszczenia
Roszczenia nalezy zgtasza¢ do Autoryzowanego Dystrybutora, od ktérego Produkt zostat
nabyty.

W ciggu 48 godzin od wykrycia wady nalezy powiadomi¢ Pylontech o roszczeniu:

1. jezeli Produkt zostat zarejestrowany — wypetniajgc formularz roszczenia na stronie
internetowej Pylontech; lub

2. jezeli Produkt nie zostat zarejestrowany — wypetniajgc karte gwarancyjng dostarczong
z zakupionym Produktem oraz wysytajac skan karty do Pylontech na adres e-mail
podany ponizej, lub wysylajgc oryginat pocztg lub skan e-mailem do Autoryzowanego

Dystrybutora, od ktérego zakupiono Produkt.

W celu zgtoszenia roszczenia z niniejszej Gwarancji nalezy:

1. przedstawi¢ oryginat Swiadectwa gwarancyjnego;

2. przedtozy¢ fakture za zakup Produktu zawierajgcg date dostawy; oraz

3. dostarczy¢ do Pylontech dane dziennika systemu zarejestrowane przez Produkt w celu
wykazania, czy minimalna pojemnos¢ zostata osiggnieta (przy czym informacja ta nie
ma charakteru rozstrzygajgcego dla roszczenia).

W celu zgtoszenia roszczenia bezposrednio do Pylontech, nalezy skontaktowac sie z:

Adres: No. 73, Lane 887, ZuChongzhi Road, Zhangjiang Hi-Tech Park, Pudong, Szanghaj;
Kod pocztowy:201203

Nr telefonu: +86 2151317693 / +86 2151317697

Faks: +86 21-51317698

E-mail: service@pylontech.com.cn

Pylontech moze kontaktowac sie z uzytkownikiem w celu uzyskania dodatkowych informacji
na temat wady. Pylontech moze zwroci¢ sie do uzytkownika z zgdaniem przeprowadzenia
analizy przyczyn zrédtowych wady Produktu w celu przedstawienia dowoddw uzasadniajgcych

zgtoszenie roszczenia. Ostatecznej weryfikacji roszczenia dokonuje Pylontech.
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Jezeli uzytkownik nie zgadza sie z weryfikacjg roszczenia przez Pylontech, Produkt nalezy
podda¢ ocenie przez laboratorium badawcze posiadajgce certyfikat panstwowy lub
certyfikowang zewnetrzng instytucije badawczg. Uzytkownik pokrywa wszystkie opfaty
zwigzane z oceng Produktu przez instytucje zewnetrzng (chyba ze watpliwosci uzytkownika

okazg sie uzasadnione — w takim wypadku koszty badania pokrywa Pylontech).

Jezeli konieczne jest przetestowanie jakichkolwiek witasciwosci Produktu, test taki musi

odbywa¢ sie w nastepujgcych warunkach:

a) Test przeprowadzany na jednym module akumulatorowym.
b) Temperatura otoczenia modutu akumulatorowego musi wynosi¢ 25°C+2°C.
c) Temperatura poczatkowa modutu akumulatorowego musi wynosi¢ 25°C+1°C.

d) tadowanie akumulatora statym napieciem* w statym natezeniu* do momentu uzyskania
we wszystkich ogniwach napiecia powyzej 3,5 V DC lub natezenia prgdu tadowania
ponizej 1 A.

e) Roztadowanie akumulatora pod statym napieciem* w stalym natezeniu*™ do momentu

wytgczenia akumulatora przez mechanizm zabezpieczajgcy przed niskim napieciem.

*W przypadku systemu Force-H1 state napiecie tadowania / roztadowania pojedynczego
modutu wynosi odpowiednio 54 V DC / 43,5V DC.

W przypadku systemu Force-H2 state napiecie tadowania / roztadowania pojedynczego
modutu wynosi odpowiednio 108 V DC / 87 V DC.

**W przypadku systemu Force-H1 state natezenie pradu tadowania / roztadowania

pojedynczego modutu wynosi 14,8 A.

**W przypadku systemu Force-H2 state natezenie pradu tadowania / roztadowania

pojedynczego modutu wynosi 7,4 A.

Jezeli Produkt nie jest juz dostepny, Pylontech moze wg wtasnego uznania wymieni¢ Produkt
na zmodernizowang wersje produktu lub inny produkt bgdz czesci produktu o rwnowaznych

funkcjach i wlasciwos$ciach zgodnie z najnowszymi dostepnymi informacjami technicznymi.

Modut akumulatorowy jest objety gwarancjg zwrotu wartosci na okres 10 lat. W takim
przypadku jezeli modut akumulatorowy jest wadliwy, uzytkownikowi przystuguje zwrot wartosci
proporcjonalny do czasu uzytkowania. Realna wartos¢ rynkowa jest obliczana na podstawie
liniowej amortyzacji w okresie 10 lat. Oznacza to minimum 80% pojemnosci uzytkowej w

okresie 10 lat.
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Wylaczenia gwarancji

W zakresie dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy prawa Pylontech wylgcza wszelkg

odpowiedzialno$¢ za Produkt z tytutu wszelkich szkdd lub wad, ktére sg spowodowane lub do

ktorych przyczynity sie nastepujgce zdarzenia:

1.
2.
3.

10.
11.
12.

13.

14.

Awaria falownika / systemu konwersji energii (PCS) / EMS;
Instalacja Produktu z falownikami/PCS/EMS nieposiadajgcymi certyfikatu Pylontech;

Instalacja Produktu na zewnatrz budynku bez zabezpieczenia przed bezposrednim
dziataniem Swiatta stonecznego i mrozu;

Instalacja lub eksploatacja akumulatora w sposob niezgodny z instrukcjg uzytkowania
Produktu;

Nieprawidtowe, niedbate lub w inny sposéb niewtasciwe postepowanie z Produktem, w
tym uzytkowanie Produktu w warunkach niezgodnych z zaleceniami dotyczgcymi
srodowiska, temperatury i wilgotnosci powietrza zawartymi w instrukcji uzytkowania
Produktu;

Uszkodzenie w transporcie, w tym m.in. upuszczenie, przygniecenie, odksztatcenie,

uderzenie lub przebicie ostrym przedmiotem;

Przechowywanie, instalacja, rozruch, modyfikacje lub naprawy Produktu wykonywane

przez osobe inng niz pracownik firmy Pylontech lub certyfikowany instalator Pylontech;

Nieprawidtowe uzytkowanie, uzytkowanie niezgodnie z przeznaczeniem, zaniedbanie,
wypadki losowe lub dziatanie sity wyzszej, w tym m.in. uderzenia pioruna, powodz,
pozar, bardzo niskie temperatury lub inne zdarzenia pozostajgce poza kontrolg

Pylontech;

Wszelkie préby przediuzenia cyklu zycia produktu bez pisemnego potwierdzenia

Pylontech, podejmowane w formie dziatan fizycznych, programowania lub innych;
Dziatanie wody, pytu przewodzgcego fadunki lub gazu o dziataniu korozyjnym;
Podtgczenie Produktu do modutéw akumulatorowych innego typu;

Instalacja, eksploatacja lub serwisowanie Produktu w sposob niezgodny z instrukcjg

uzytkowania Produktu;

Normalne zuzycie Ilub eksploatacyjne pogorszenie wiasciwosci, Ilub wady

powierzchniowe, wgniecenia i uszkodzenia wptywajgce na dziatanie Produktu; oraz

Kradziez lub zniszczenie w wyniku aktu wandalizmu Produktu lub dowolnej jego czesci.
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6. Postanowienia ogdlne
Niniejsza gwarancja podlega przepisom prawa obowigzujagcym na Terytorium.

W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienie niniejszego dokumentu jest niewykonalne,
niezgodne z prawem lub niewazne, lub powoduje niewykonalnos¢, niezgodnos¢ z prawem lub
niewaznos¢ niniejszego dokumentu lub dowolnej jego czesci, woéwczas postanowienie to

zostanie usuniete, a pozostata cze$¢ dokumentu pozostanie w mocy.

W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienie niniejszego dokumentu jest niewykonalne,
niezgodne z prawem lub niewazne w danej jurysdykciji, ale zachowuje wykonalnosc¢, zgodnosc¢
z prawem lub wazno$é w innej jurysdykcji, lub powoduje niewykonalnosé, niezgodnos¢ z
prawem lub niewaznosc¢ niniejszego dokumentu lub dowolnej jego czesci w danej jurysdykciji,
przy jednoczesnym zachowaniu wykonalnosci, zgodnosci z prawem lub waznosci w innej
jurysdykcji, wowczas postanowienie to zostanie usuniete wytgcznie w zakresie obowigzywania
niniejszego dokumentu w jurysdykcji, w ktorej jest ono niewykonalne, niezgodne z prawem lub

niewazne.

7. Definicje

W niniejszym dokumencie:

1. Autoryzowany Dystrybutor oznacza zatwierdzonego przez Pylontech sprzedawce
detalicznego lub dystrybutora na Terytorium.

2. Prawo konsumenckie oznacza: Prawo konsumenckie obowigzujgce na Terytorium.

3. Minimalna pojemnos¢ oznacza co najmniej 60% energii nominalnej w okresie
gwarancyjnym.
4, Energia nominalna oznacza poczatkowg pojemno$¢ znamionowg Produktu podang na

etykiecie Produktu.

5. Produkt oznacza system akumulatorowy Force-H1/H2 ESS wytwarzany przez

Pylontech.
6. Modut akumulatorowy oznacza modut akumulatorowy FH48074 i FH9637M

wytwarzany przez Pylontech.

7. System zarzadzania pracg akumulatora (BMS) oznacza BMS wytwarzany przez

Pylontech, ktéry obejmuje:
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. FC0500-40S (do podtgczenia szeregowego od 3 do 7 jednostek FH48074 zgodnie

z instrukcjg uzytkowania Produktu);

. FCO0500M-40S (do podigczenia szeregowego od 2 do 4 jednostek FH9637M

zgodnie z instrukcjg uzytkowania Produktu);

8. Instrukcja uzytkowania Produktu oznacza instrukcje dotgczane przez Pylontech do
Produktu, w ktorych znajdujg sie informacje dotyczace prawidtowej instalacji i

eksploatacji Produktu.

9. Pylontech oznacza Pylon Technologies Co., Ltd of No. 73, Lane 887, ZuChongzhi
Road, Zhangjiang Hi-Tech Park, Pudong, Szanghaj, Chiny.

10. Terytorium oznacza Unige Europejska i Wielkg Brytanie.
11. Uzytkownik oznacza osobe fizyczng, ktdra nabyta Produkt.
Uwaga:

Aby BEZPLATNIE wydtuzy¢ okres gwarancyjny do 10 lat, nalezy zarejestrowa¢ produkt na

stronie internetowej Pylontech: www.pylontech.com.cn/service/support. Gwarantowana

pojemnos¢ minimalna/pozostata pojemnos¢é modutéw opisanych w niniejszym dokumencie na

koniec okresu gwarancyjnego bedzie wéwczas nie mniej niz 50% pojemnos$ci nominalne;j.

Geoffrey Song
Dyrektor Generalny, Dziat Miedzynarodowy, Pylon Technology.

Pylon Technologies Co., Ltd.

No. 73, Lane 887, ZuChongzhi Road, Zhangjiang Hi-Tech Park
Pudong, Szanghaj 201203, Chiny

T +86-21-51317697 | F +86-21-51317698

E service@pylontech.com.cn

W www.pylontech.com.cn
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