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Drogi Kliencie

Gratulujemy doskonatego wyboru jakim jest zakup urzadzenia marki
Heiko. Gwarantujemy, ze spetni ono Twoje oczekiwania.

Wychodzac naprzeciw potrzebom Klientéw wprowadzilismy na rynek
nowa marke Heiko, ktéra w swoich dziataniach kieruje sie ekologiczny-
mi oraz energooszczednymi zatozeniami.

W pompach ciepta zastosowano najnowsze rozwigzania technologicz-
ne, dzieki ktérym nawet przy niskich temperaturach zewnetrznych
osiggaja wysoka wydajnos¢ grzewcza. Zastosowane energooszczedne
technologie uktadéw sterowania w naszych urzadzeniach gwarantuja
skuteczno$¢ dziatania i minimalizacje zuzycia energii.

Wysoka niezawodnos$¢ urzadzen pozwala na udzielenie do pieciu lat
gwarandji.

Gwarancja zapewniona jest na pompy ciepta marki Heiko zakupione
u Autoryzowanego Partnera na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Zyczymy satysfakcji z uzytkowania urzadzenia.

HelKO



WARUNKI GWARANCIJI

Niniejsza karta gwarancyjna dotyczy kompletnej pompy ciepta
marki Heiko zwanej dalej urzadzeniem zakupionym w sieci dys-
trybucyjnej firmy Refsystem Sp. z 0.0. z siedziba w Grudzigdzu
przy ul. Metalowcow 5.

Gwarancja jest wazna tylko zdowodem zakupu i dotyczy kom-
pletnych urzadzeri markiHeiko nabytych izamontowanych
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Obowigzki Gwaranta wynikajace z karty gwarancyjnej wykonuje
Partner, posiadajacy status Autoryzowanego Punktu Serwiso-
wego (APS), wymieniony w Karcie Gwarancyjnej.

Autoryzowany Punkt Serwisowy to firma majaca wazny Cer-
tyfikat APS wydany przez firme Refsystem Sp. z 0.0. z siedzibg
w Grudzigdzu przy ul. Metalowcow 5.

Szczegotowy zakres i warunki gwarancji okreslajg dalsze posta-
nowienia Karty Gwarancyjnej.

1. Okres gwarancji

1.1. Firma Refsystem sp. z o0.0. z siedziba w Grudzigdzu,
86-300 Grudziadz, przy ul. Metalowcéw 5, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy XlII Wydziat Gospodar-
czy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000211103, REGON 011009277, NIP 5220003919, (zwa-
na dalej,Gwarantem”) udziela gwarancji konsumentom,
w rozumieniu art. 22 [1] kodeksu cywilnego, na ukryte
wady materiatowe lub konstrukcyjne czesci, lub catej
pompy ciepta uniemozliwiajace jej uzytkowanie zgodnie
z przeznaczeniem pod warunkiem spetnienia wymogow
okreslonych w rozdziale 3 pkt 3.1;

1.2.  Okres gwarancji na pompe ciepta rozpoczyna sie od dnia
pierwszego rozruchu w miejscu statego montazu, lecz
nie poézniej niz 6 miesiecy od daty zakupu i wynosi 60
miesiecy w przypadku kompletnej pompy ciepta do-
starczonej przez Gwaranta pod warunkiem spetnienia
wymogoéw okreslonych w rozdziale 3;

1.3. W okresie gwarancji Gwarant zobowigzuje sie do usunie-
cia wady fizycznej poprzez naprawe albo dostarczenie
rzeczy wolnej od wad. O sposobie wykonania $wiad-
czenia gwarancyjnego decyduje Gwarant lub jego Au-
toryzowany Punkt Serwisowy, ktérych spis znajduje sie
na stronie internetowej: https://heiko.pl/kontakt/

1.4. W przypadku niespetnienia wymogoéw okreslonych
w rozdziale 3 gwarancja wygasa po uptywie roku od dnia
sprzedazy.

2. Zakres gwarancji

2.1.  Pierwsze Uruchomienie musi zosta¢ wykonane przez Au-
toryzowany Punkt Serwisowy posiadajacy odpowiednie
uprawnienia Gwaranta z zastrzezeniem pkt. 2.6 i 2.7. Pierw-
sze Uruchomienie jest odptatne wedtug aktualnych stawek
Autoryzowanego Punktu Serwisowego;

2.2. Naprawy gwarancyjne urzadzen o wadze powyzej 10 kg
wykonywane bedg w miejscu zainstalowania pompy ciepta
w terminie 14 dni roboczych od daty zgtoszenia usterki do Au-
toryzowanego Punktu Serwisowego. W pozostatych przypad-
kach (waga ponizej 10 kg) to Autoryzowany Punkt Serwisowy
zadecyduje czy niezbedne bedzie przeprowadzenie naprawy
gwarancyjnej poza miejscem zainstalowania urzadzen;

2.3. Gwarancja objete s usterki urzadzenia spowodowane wa-
dliwymi czesciami lub defektami produkcyjnymi;

2.4. Do wykonania napraw gwarancyjnych i przegladéw
technicznych uprawnione sg wytacznie firmy posiadaja-
ce status APS, ktorych lista znajduje sie na stronie inter-

2.5.

2.6.

27.

2.8.

2.9.

2.12.

2.13.

Ponpy

netowej www.heiko.pl;

Obowigzki Gwaranta przejmuje APS, ktory jako ostatni
wykonywat naprawy gwarancyjne;

Niniejsza gwarancja bedzie respektowana przez Gwaran-
ta po spetnieniu ponizszych zatozen:

pierwsze Uruchomienie odbedzie sie pod nadzorem
Autoryzowanego Punktu Serwisowego posiadajgcego
odpowiednie uprawnienia Gwaranta i zostanie ono po-
twierdzone pisemnie przez Uzytkownika;
przedstawiona zostanie oryginalna faktura zakupu;
potwierdzone zostanie przez Uzytkownika, czytelnym
podpisem, wykonanie Pierwszego Uruchomienia;
Autoryzowany Punkt Serwisowy dokonat zgtoszenia
uruchomienia pompy ciepta w systemie rejestracji pomp
na stronie Gwaranta;

Uzytkownik zaakceptowat niniejsze Warunki Gwarancji
pompy ciepta podczas zgtoszenia uruchomienia na dru-
ku,,Potwierdzenie uruchomienia” Wyrazit zgode na prze-
twarzanie danych osobowych - w szczegdlnosci poda-
nego adresu mailowego lub numeru telefonu - w celu
realizacji obstugi gwarancyjnej i pogwarancyjnej pompy
ciepta;

bezposredni dostawca pompy ciepta nie udziela gwaran-
cji na wiasnych warunkach.

Autoryzowany Punkt Serwisowy ma prawo odmdwic¢
wykonania Pierwszego Uruchomienia pompy ciepta,
w przypadku: niewfasciwie wykonanej, lub niedokon-
czonej instalacji lub z powodu nieuregulowania w termi-
nie naleznosci za urzadzenie. W takich sytuacjach usterki
ukfadu zostana zapisane w Protokole Uruchomienia,
a ponowne ptfatne uruchomienie moze odby¢ sie dopie-
ro po ich usunieciu.

Warunkiem utrzymania gwarancji przez okres 60 mie-
siecy jest dokonywanie przegladéw technicznych przez
APS na zasadach okreslonych w rozdziale 3;

Prawa i obowiazki wynikajace z tytutu gwarancji dotycza
wytacznie Uzytkownika bedacego prawnym wiascicie-
lem pompy ciepta albo Uzytkownika wskazanego przez
podmiot finansujacy zakup pompy ciepta, jezeli ten po-
zostaje jej whascicielem;

Gwarant zastrzega sobie prawo do nieudzielenia lub
ograniczenia gwarancji w przypadkach urzadzen niepet-
nowartosciowych;

Autoryzowany Punkt Serwisowy moze odmaéwi¢ nieodpfat-
nej naprawy w przypadku:

stwierdzenia niezgodnosci z danymi w dokumentach
w sprzedanym sprzecie;

naruszenia plomb;

naruszenia postanowien zawartych w Karcie Gwarancyjnej;
zmian dokonanych przez firme trzecia w instalacji pom-
py ciepta

W przypadku koniecznosci sprowadzenia czesci zamien-
nych z zagranicy okres naprawy ulega wydtuzeniu o czas
potrzebny na sprowadzenie czesci;

Powiadomienie o ujawnionych wadach musi zawierac:
dane zgtaszajacego;

numer karty gwarancyjnej;

numer fabryczny urzadzenia;

opis usterki urzadzenia;

potwierdzenie realizowania cyklicznych przegladéw tech-
nicznych;


https://heiko.pl/kontakt/

2.14.
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adres miejsca zainstalowania urzadzenia.

Naprawa urzadzenia lub wymiana czesci zamiennych
bez wzgledu na zakres naprawy lub wymiany nie powo-
duje, ze gwarancja biegnie na nowo od chwili naprawy
lub dostawy czesci. Okres gwarancji ulega przedtuzeniu
0 czas pozostawienia urzadzenia w naprawie. Nie do-
tyczy to sytuacji, gdy Klient nie odbiera naprawionego
sprzetu od Autoryzowanego Punktu Serwisowego mimo
powiadomienia go o dokonaniu naprawy. W przypadku,
gdy Klient nie odbiera sprzetu przez okres dtuzszy niz 8
tygodni, Autoryzowany Punkt Serwisowy zastrzega so-
bie prawo do likwidacji sprzetu.

3. Gwarancyjne przeglady techniczne
Warunkiem obowigzywania gwarangji jest cykliczne do-
konywanie przegladéw technicznych urzadzen, co naj-
mniej raz w kazdym roku obowiazywania gwarancji,
przeprowadzonych przez Autoryzowany Punkt Serwiso-
wy wraz z potwierdzeniem odpowiednim wpisem w Kar-
cie Gwarancyjnej;

Przeglady techniczne beda realizowane na zlecenie. W celu
dokonania przegladu Klient jest zobowigzany do zawiado-
mienia Autoryzowanego Punktu Serwisowego;

W przypadkach uzasadnionych warunkami eksploatacyj-
nymi urzadzen, Autoryzowany Punkt Serwisowy w poro-
zumieniu z Klientem, wyznacza dodatkowe przeglady
gwarancyjne, ktore beda miaty charakter przegladow
obowiazkowych, warunkujgcych wykonanie uprawnier
wynikajacych z niniejszej karty gwarancyjnej. W przy-
padku braku porozumienia decyzja Autoryzowanego
Punktu Serwisowego w tym zakresie jest ostateczna.

4. Wylaczenie odpowiedzialnosci Gwaranta
Gwarancja nie obejmuje:
uszkodzenr uktadu elektrycznego lub elektronicznego
jesli urzadzenie zostato podtaczone do innego zrédta
napiecia niz standardowa sie¢ elektryczna np. generator
pradotworczy, UPS, itp. uszkodzen wynikajacych z braku
zabezpieczen instalacji elektrycznej i hydraulicznej;
uszkodzer wynikajacych z nieprawidtowego wykonania
instalacji elektrycznej;
uszkodzen wynikajacych z nieprawidtowego wykonania
instalacji hydraulicznej (niezgodnie z wytycznymi do pro-
jektowania i wykonywania systeméw z pompami ciepfa;
uszkodzen, gdy system grzewczy nie gwarantuje ochrony
przed przekroczeniem maksymalnych parametréw pracy
pompy ciepta;
uszkodzen spowodowanych niewtasciwa eksploatacja: nie-
zgodng z Instrukcjg Obstugi lub diugotrwaty eksploatacja
w skrajnych parametrach zakresu pracy lub eksploatacja
w warunkach krytycznych;
usterek w dziataniu pompy ciepta wynikajacych z niewfasci-
wego doboru elementéw systemu grzewczego;
usterek wywotanych niewfasciwymi parametrami cieczy
przeptywajacych przez wymienniki pompy ciepta. Zalecana
twardos¢ wody od 2-6 stopni dH;
btedéw wynikajacych z samowolnych regulacji automatyki
na poziomie serwisowym zastrzezonym tylko dla Autoryzo-
wanych Punktéw Serwisowych;
urzadzen, ktdre zostaly zainstalowane, przechowywane lub
uzytkowane niezgodnie z instrukcja, ogdlnie przyjetymi
wymogami bezpieczenstwa lub zasadami technicznymi;
urzadzen, w ktérych dokonano samowolnego zdjecia
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plomb fabrycznych, napraw elementéw, przerébek we wia-
snym zakresie lub uzbrojenia urzadzenia w elementy nie-
fabryczne;

uszkodzen powstatych w wyniku braku lub niewtasciwej
konserwagji (np. wykonywania przegladéw okresowych
przez osoby lub firmy bez autoryzacji Gwaranta);
uszkodzenn spowodowanych dziataniem sity wyzszej
(np. powddz, korozja, przepiecia sieci elektrycznej, uderze-
nie pioruna);

czynnosci i czesci wymienione w instrukcji obstugi oraz na-
lezace do normalnej eksploatacji urzadzenia (np. czyszcze-
nia i wymiana filtréw, wymiana baterii w pilocie).
Gwarancje nie obejmuje roszczen Klienta z tytutu parame-
tréw technicznych urzadzenia, o ile s zgodne z informacja-
mi podanymi przez producenta;

Decyzja Autoryzowanego Punktu Serwisowego w zakresie
zasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego jest decyzja osta-
teczng;

Uzytkownik pokrywa nastepujace, nieobjete gwarancjg
koszty wg indywidualnego cennika Autoryzowanego
Punktu Serwisowego:

wszelkie koszty zwigzane ze ztozeniem urzadzenia dostar-
czanego standardowo w czesciach;

koszt montazu oraz podtaczenia pompy ciepta w miejscu
jej pracy;

koszty pierwszego uruchomienia pompy ciepta, jak i ewen-
tualnych kolejnych przyjazdéw, jesli pierwsze uruchomie-
nie jest niemozliwe;

koszty okresowych przegladéw i konserwacji oraz materia-
tow eksploatacyjnych;

koszty czyszczenia instalacji hydraulicznej i ewentualnego
ptukania wymiennikéw ciepta;

catkowity koszt naprawy i dojazdu w przypadku reklamacji
nieuzasadnionej;

koszty dojazdu wg aktualnego cennika Autoryzowanego
Punktu Serwisowego, w przypadku nieudostepnienia urza-
dzenia mimo ustalonego terminu naprawy.

Obstuga gwarancyjna urzadzenia bedzie wykonywana wy-
tacznie w przypadku rejestracji pompy ciepta oraz podania
danych osobowych Uzytkownika w systemie rejestracji
pomp ciepta na stronie Gwaranta. Jezeli Uzytkownik nie wy-
razi zgody na wprowadzenie danych do systemu rejestracji
pomp ciepta, gwarancja na urzadzenie zostaje ograniczona
do 24 miesiecy od daty zakupu Urzadzenia.

Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawniert  Uzytkownika wynikajacych z przepiséw
o rekojmi bezposredniego Sprzedawcy za wady rzeczy
sprzedanej.

Wszelkie spory wynikajgce z gwarancji powstate lub
mogace powsta¢ pomiedzy Gwarantem a Uzytkowni-
kiem niebedacym Konsumentem w rozumieniu obo-
wigzujacych przepiséw prawa, zostaja poddane sadowi
wiasciwemu miejscowo ze wzgledu na siedzibe firmy
Refsystem sp. z 0.0.

Pozostate warunki gwarancji reguluja w szczegdlnosci
przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.z 2018 r. poz. 1025
ze zmianami).



PROTOKOL

montazu i uruchomienia instalacji grzewczej. Wypetnia Autoryzowany Partner Gwaranta.
Karta gwarancyjna wraz z protokotem pozostaje u Uzytkownika pompy ciepta.

Imie i nazwisko Adres (miejsce montazu)

Podpis uzytkownika
Zapoznatam/em sie z warunkami
gwarancji pomp ciepta HEIKO

AUTORYZOWANY DYSTRYBUTOR

Nazwa firmy oraz NIP Adres

Numer certyfikatu Autoryzowanego Dystrybutora

Numer faktury/dowodu sprzedazy pompy ciepta Data sprzedazy pompy ciepta przez Autoryzowane-
go Dystrybutora

AUTORYZOWANY INSTALATOR

Nazwa firmy oraz NIP Adres

Numer certyfikatu Autoryzowanego Instalatora

Numer faktury/dowodu montazu pompy ciepta Data montazu pompy ciepta przez Autoryzowanego
Instalatora
Podpis Autoryzowanego Instalatora Piecze¢ firmy Autoryzowanego Instalatora

AUTORYZOWANY PUNKT SERWISOWY

Nazwa firmy oraz NIP Adres

Numer certyfikatu Autoryzowanego Punktu Serwisowego

Numer faktury/dowodu uruchomienia pompy Data uruchomienia pompy ciepta przez Autoryzo-
ciepta wany Punkt Serwisowy



Osiggniete parametry - cisnienie wody [bar]

Podpis Autoryzowanego Punktu Serwisowego

Strony potwierdzaja, ze przedmiotowa instalacja zo:
Uzytkownik przyjmuje do eksploatacji w/w urzadze|

Data i podpis Autoryzowanego Punktu Serwisowego

Data i podpis Uzytkownika

Uwagi

* UWAGA! Jedynym podmiotem upowaznionym do podpisania

Pieczec firmy Autoryzowanego Punktu Serwisowego

stata zamontowana i uruchomiona bez zastrzezen.
nie z dniem:

Pieczec firmy Autoryzowanego Punktu Serwisowego

protokotu zakupu, montazu i uruchomienia instalacji grzewczej

i udzielenia petnej gwarandji jest przedstawiciel Autoryzowanego Punktu Serwisowego pomp ciepta Heiko.

ZESTAWIENIE URZADZEN

Jednostka zewnetrzna

Symbol urzadzenia

Jednostka wewnetrzna

Symbol urzadzenia

Dodatkowe elementy zestawu

Symbol urzadzenia

Numer seryjny urzadzenia

Numer seryjny urzadzenia

Numer seryjny urzadzenia




LISTA SPRAWDZAJACA

montaz pomp ciepta

Czynnos¢ Opis

Zawory zabezpieczajace przed zama-
rzaniem

Stezenie glikolu w uktadzie hydraulicz-
nym

Filtr siatkowy montowany na powrocie z
instalacji przed pompa ciepta

Filtr magnetyczny montowany na
powrocie z instalacji przed pompa ciepta

Miejsce zamontowania odpowietrzni-
kéw w instalacji

Separator powietrza

Odkamienienie instalacji (w istniejacym
budynku)

Rodzaj rur wodnych w instalacji CO

Srednica zewnetrzna rur w instalacji CO,
pomiedzy pompa ciepta a zbiornikiem
buforym

Srednica wewnetrzna rur w instalacji CO

Grubos¢ scianki rur CO

Model zbiornika CWU

Pojemnos¢ zbiornika CWU

Powierzchnia wezownicy CWU




LISTA PRZEGLADOW ORAZ CZYNNOSCI SERWISOWYCH

wykonywanych przez Autoryzowany Punkt Serwisowy

Piecze¢ i podpis Auto-
Opis wykonanych czynnosci ryzowanego Punktu
Serwisowego




NOTATKI




NOTATKI




HeEIKO

Generalny Dystrybutor Systemow
Klimatyzacji i Pomp Ciepta HEIKO

Refsystem Sp. z o.0.
ul. Metalowcoéw 5, 86-300 Grudzigdz

Tel. +48 723 737 378
www.heiko.pl

LAT

GWARANCJI

*5 lat gwarancji dotyczy
uruchomienia przez Autoryzowany
Punkt Serwisowy.



