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b Oswiadczenie

Znaki towarowe

GOODVWJE oraz inne znaki towarowe GoodWe sg znakami towarowymi firmy GoodWe
Company. Wszystkie inne znaki towarowe lub zastrzezone znaki towarowe wymienione w niniej-
szej instrukcji sa wtasnoscig GoodWe Technologies Co., Ltd.

INFORMACJA

Informacje zawarte w niniejszej instrukcji moga ulec zmianie ze wzgledu na aktualizacje produk-
tu lub z innych powoddw. Ta instrukcja nie zastepuje etykiet produktu lub ostrzezeh zamieszczo-
nych w instrukcji obstugi, chyba ze podano inaczej. Wszystkie opisy zawarte w instrukcji maja
charakter jedynie informacyjny.

ZASTRZEZENIE

Niniejszy dokument nie zastepuje instrukcji obstugi i nie daje prawa do jakichkolwiek roszczen
gwarancyjnych wykraczajgcych poza WARUNKI OGRANICZONEJ GWARANCJI GoodWe. Dokument
moze ulec zmianie bez wcze$niejszego powiadomienia.
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bJd 01 Cel niniejszego dokumentu

1 Cel niniejszego dokumentu

Celem niniejszego dokumentu jest dostarczenie wykwalifikowanym instalatorom kompletnego
przegladu rozwigzywania probleméw wystepujacych w falownikach hybrydowych oraz akumula-
torowych GoodWe. Niniejszy dokument objasnia mozliwe btedy, wskazuje, jak je zidentyfikowac
i jak je rozwigzac.Postepujac zgodnie z instrukcjami zawartymi w tym dokumencie, instalatorzy
mogga rozwigzac wiekszos¢ typowych bteddw instalacji lub falownikéw przy mozliwie najmniej-
szym wysitku.

1.1 Definicje symboli
Poszczegodlne poziomy komunikatéw ostrzegawczych zamieszczonych w niniejszej instrukgji zo-

A NIEBEZPIECZENSTWO

Oznacza powazne zagrozenie, ktére, jesli sie go nie uniknie, bedzie skutkowa¢ Smiercig lub
powaznymi obrazeniami ciata.

A OSTRZEZENIE

Oznacza umiarkowane zagrozenie, ktére, jesli sie go nie uniknie, moze skutkowa¢ $miercig lub
powaznymi obrazeniami ciata.

Oznacza mniejsze zagrozenie, ktére, jesli sie go nie uniknie, moze spowodowac niewielkie lub
umiarkowane obrazenia ciata.

INFORMACJA

1.2 Aktualizacje
Najnowszy dokument zawiera wszystkie aktualizacje wprowadzone we wcze$niejszych wersjach.

V1.0 2023-03-10
+  Wydanie pierwsze
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2 Identyfikacja btedéw

Istnieje kilka narzedzi lub sposobéw identyfikacji btedéw w instalacji lub falowniku:

Kontrolki LED stanu na obudowie falownika

Alarmy i kody btedéw w aplikacjach SolarGo lub PVMaster (tylko dla instalatoréw)
Alarmy w SEMS portal (tylko dla kont instalatora)

Nieoczekiwane zachowanie systemu

3 System hybrydowy. Rozwigzywanie probleméw w oparciu o diody LED

na falowniku

W przypadku wiekszosci btedéw falowniki GoodWe wyswietlajg stan za pomocg wskaznikéw LED
na obudowie falownika.

Krok 1: W pierwszej kolejnos$ci zawsze sprawdzaj wskazniki LED. Jedli nie jeste$ na miejscu, po-
pros klienta koncowego, aby wykonat ten krok za ciebie, jesli to mozliwe.

—) T

Seria EM Seria ET

Krok 2: Sprawdz objasnienie wskaznikéw LED w instrukgji obstugi falownika lub na falowniku.
Objasnienie kazdego stanu oznaczonego $wiattem migajagcym zamieszczono na etykiecie po
lewej stronie obudowy kazdego falownika.
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INFORMACJA

*  Wskazniki LED sg rézne w zaleznosci od serii falownika.
«  Winstrukcji postuzono sie seriami ES, SBP G2 (3,0-6,0 kW) seriami ET, ET PLUS+ i BT, ktére
przyjeto jako przyktady do zaprezentowania wskaznikéw LED.

Lokalizacja diod LED E:}

Seria ES, SBP G2 (3,0-6,0 kW):

Kontrolka Status Oznaczenie

Falownik jest wigczony i znajduje sie w trybie czuwania.

(TRNTRINR Falownik uruchamia sie i znajduje sie w trybie samokontroli.

Falownik pracuje normalnie w trybie synchronizacji z siecig (tryb

Q) — on-grid) lub poza siecig (tryb off-grid)..

LLINININ | Przecigzenie wyjscia obwodu zasilania rezerwowego (Back-up)

L] Wystapit btad.

Falownik jest odtgczony od zasilania.

Sie¢ pracuje w sposob nietypowy, falownik jest w trybie pracy
@ I poza siecia.

Sie¢ pracuje w sposob typowy, falownik pracuje w trybie syn-
chronizacji z siecia.

Obwadd zasilania awaryjnego jest wytgczony.

((7)) E— Modut monitorujacy falownika jest w trakcie resetowania.

Falownik nie tgczy sie z terminalem komunikacji.

(TITENITE Btedy miedzy terminalem komunikacji a serwerem.

I Monitorowanie falownika dziata prawidtowo.

Modut monitorujacy falownika nie zostat jeszcze uruchomiony.

3
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Seria ET / ET PLUS+/ BT:

Kontrolka

Status

Oznaczenie

SYSTEM

WL. = system jest gotowy.

MIGANIE = trwa uruchamianie systemu.

WYt. = system nie pracuje.

BACK-UP

WE. = zasilanie awaryjne jest gotowe / zasilanie dostepne.

WYL. = zasilanie awaryjne jest wytgczone / zasilanie niedostepne.

BATTERY

WE. = trwa tadowanie baterii.

MIGANIE 1 = trwa roztadowywanie baterii.

MIGANIE 2 = niski poziom natadowania baterii / SOC.

WYL. = bateria odtgczona / nieaktywna.

GRID

WL. = sie¢ publiczna jest aktywna i podtgczona.

MIGANIE = sie¢ publiczna jest aktywna, ale niezsynchronizowana.

WHYt. = sie¢ publiczna jest nieaktywna.

ENERGY

WL. = pobieranie / zakup energii z sieci publicznej.

MIGANIE 1 = zasilanie sieci publicznej energig / zerowanie.

{ AL

MIGANIE 2 = zasilanie sieci publicznej energig / sprzedaz.

WYL. = sie€ jest niepodtgczona lub system nie dziata.

CcoOM

WE. = komunikacja systemu nadzorujgcego prace akumulato-
réw (BMS) i komunikacja z licznikiem sg OK.

MIGANIE 1 = btgd komunikacji systemu nadzorujgcego prace
akumulatoréw (BMS), komunikacja z licznikiem jest OK.

MIGANIE 2 = komunikacja systemu nadzorujgcego prace aku-
mulatoréw (BMS) jest OK, btgd komunikacji z licznikiem.

WYt. = btgd komunikacji systemu nadzorujacego prace aku-
mulatoréw (BMS) i komunikacji z licznikiem.

WiFi

WL. = sie¢ WiFi jest podtgczona / aktywna.

MIGANIE 1 = sie¢ WiFi jest w trakcie resetowania.

MIGANIE 2 = sie¢ WiFi nie jest podtgczona do routera.

MIGANIE 4 = problem z serwerem WiFi.

WYL. = sie¢ WiFi jest nieaktywna.

USTERKA

WE. = wystapita usterka.

1

MIGANIE 1 = przecigzenie zasilania awaryjnego / zmniejsz
obcigzenie.

WYt. = brak usterki.
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Krok 3: Wykonaj kroki rozwigzywania probleméw przedstawione w ponizszej tabeli dla kazdego

stanu kontrolki LED:

Kontrolka

Kroki do wykonania

Diody systemu sg wyta-
czone

Podtacz do PV Master/Solar Go i sprawdz kod btedu

Postepuj zgodnie z procedurami opisanymi w rozdziale ,3.
Kody btedéw”, aby rozwigza¢ problem

Skontaktuj sie z lokalng pomoca techniczng GoodWe, aby uzyska¢
pomoc, jesli btad bedzie sie powtarzat

Diody LED obwodu
zasilania awaryjnego
(backup) sg wytgczone

Podtacz do PV Master/Solar Go i sprawdz kod btedu

Postepuj zgodnie z procedurami opisanymi w rozdziale ,3.
Kody btedéw”, aby rozwigzac problem

Skontaktuj sie z lokalng pomoca techniczng GoodWe, aby uzyskac
pomoc, jesli btagd bedzie sie powtarzat

Diody systemu solarne-
go sg wylaczone

Jesli wzeszto storice, postepuj zgodnie z instrukcjami. W porze nocnej
jest to stan normalny.

Podtacz do PV Master/Solar Go i sprawdz kod btedu

Postepuj zgodnie z procedurami opisanymi w rozdziale ,3.
Kody btedéw”, aby rozwigza¢ problem

Skontaktuj sie z lokalng pomocg techniczng GoodWe, aby uzyskac
pomoc, jesli btad bedzie sie powtarzat

Dioda systemu solar-
nego miga pojedynczo
w sposob ciggty

W przypadku korzystania tylko z jednego MPPT, jest to normalne.
W przypadku korzystania z obu, postepuj zgodnie z instrukcjami

Podtacz do PV Master/Solar Go i sprawdz kod btedu

Postepuj zgodnie z procedurami opisanymi w rozdziale ,3. Kody
btedéw”, aby rozwigza¢ problem

Skontaktuj sie z lokalng pomoca techniczng GoodWe, aby uzyskac
pomoc, jesli btad bedzie sie powtarzat

Dioda systemu solarne-
go miga dwukrotnie.

W przypadku korzystania tylko z jednego MPPT, jest to normalne.
W przypadku korzystania z obu, postepuj zgodnie z instrukcjami

Podtacz do PV Master/Solar Go i sprawdz kod btedu

Postepuj zgodnie z procedurami opisanymi w rozdziale ,3.
Kody btedéw”, aby rozwigza¢ problem

Skontaktuj sie z lokalng pomoca techniczng GoodWe, aby uzyska¢
pomoc, jesli btad bedzie sie powtarzat

Diody akumulatora s
wytgczone

Podtacz do PV Master/Solar Go i sprawdz kod btedu

Postepuj zgodnie z procedurami opisanymi w rozdziale ,3.
Kody btedéw”, aby rozwigzac problem

Postepuj wedtug wskazéwek przedstawionych w instrukcji akumu-
latora i upewnij sig, ze wyjscie jest aktywne (jesli nie ma wyjscia,
problem dotyczy akumulatora)

Skontaktuj sie z instalatorem/dostawcg w celu uzyskania dalszej pomocy

Skontaktuj sie z lokalng pomoca techniczng GoodWe, aby uzyskac
pomoc, jesli btagd bedzie sie powtarzat
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Kontrolka

Kroki do wykonania

Dioda energy LED miga

Dioda LED Swieci Swiattem ciggtym: system pobiera energie elek-
tryczng z sieci.

Dioda LED miga pojedynczo: system ogranicza eksport energii do
sieci.

Dioda LED miga dwukrotnie: system eksportuje energie elektryczng
do sieci.

Podtacz do PV Master/Solar Go i sprawdz? kod btedu

Postepuj zgodnie z procedurami opisanymi w rozdziale ,3.
Kody btedéw”, aby rozwigza¢ problem

Skontaktuj sie z lokalng pomoca techniczng GoodWe, aby uzyskac
pomoc, jesli btad bedzie sie powtarzat

Dioda energy LED jest
wytgczona

Czy zasilanie z sieci jest wtgczone? Jedli tak, postepuj zgodnie z in-
strukcja. Jesli nie, jest to normalne podczas awarii sieci

Podtacz do PV Master/Solar Go i sprawdz kod btedu

Postepuj zgodnie z procedurami opisanymi w rozdziale ,3.
Kody btedéw”, aby rozwigzaé problem

Skontaktuj sie z instalatorem/dostawcg w celu uzyskania dalszej
pomocy

Skontaktuj sie z lokalng pomoca techniczng GoodWe, aby uzyskac
pomoc, jesli btad bedzie sie powtarzat

Dioda LED komunikacji
jest wytaczona

Czy system BMS akumulatora i licznika komunikuje sie prawidtowo?
Jesli tak, postepuj zgodnie z instrukcja. Jesli nie, jest to normalne
w przypadku nieprawidtowej komunikacji BMS akumulatora i licznika.

Podtacz do PV Master/Solar Go i sprawdz kod btedu

Postepuj zgodnie z procedurami opisanymi w rozdziale ,3.
Kody btedéw”, aby rozwigza¢ problem

Skontaktuj sie z instalatorem/dostawcg w celu uzyskania dalszej
pomocy

Skontaktuj sie z lokalng pomoca techniczng GoodWe, aby uzyskac
pomoc, jesli btad bedzie sie powtarzat

Dioda Wi-Fi miga dwu-
krotnie, czterokrotnie
lub jest wytgczona

Postepuj zgodnie z Instrukcjg rozwigzywania probleméw z Wi-Fi i cze-
sto zadawanymi pytaniami

Dioda LED awarii jest
wigczona

Podtacz do PV Master/Solar Go i sprawdz kod btedu

Postepuj zgodnie z procedurami opisanymi w rozdziale ,3.
Kody btedéw”, aby rozwigzac problem

Skontaktuj sie z instalatorem/dostawcag w celu uzyskania dalszej
pomocy

Skontaktuj sie z lokalng pomoca techniczng GoodWe, aby uzyskac
pomoc, jesli btagd bedzie sie powtarzat

Dioda LED awarii miga
pojedynczo

Przecigzenie podtrzymania, zmniejsz obcigzenie.
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4 System hybrydowy. Rozwigzywanie probleméw przez SEMS/PV
Master/SolarGo

Oprdécz zmiany wskaznikéw LED falowniki GoodWe generujg alarmy i komunikaty o btedach oraz
wyswietlajg je w aplikacji SolarGo i SEMS Portal.

Aplikacja SolarGo to aplikacja na smartfony stuzgca do komunikacji z falownikiem za posrednic-
twem modutéw Bluetooth, WiFi, 4G lub GPRS. Czesto uzywane funkcje:

1. Sprawdzanie danych operacyjnych, wersji oprogramowania, alarmoéw itp.

2. Ustawianie parametrow sieci, parametréw komunikacji itp.

3. Konserwacja urzadzenia.

4. Aktualizacja wersji oprogramowania falownika.
Bardziej szczegétowe informacje znajdujg sie wiinstrukcji obstugi aplikacji SolarGo. |

Aplikacja SolarGo Instrukcja obstugi
aplikacji SolarGo

SEMS Portal to platforma monitorujaca, stuzgca do komunikacji z falownikiem poprzez WiFi,
LAN, 4G lub GPRS. Czesto uzywane funkcje:

1. Zarzadzanie organizacjg lub informacjami o uzytkowniku;

2. Dodawanie i monitorowanie informacji o instalacji wytwarzajacej energie;

3. Konserwacja urzadzenia.
Bardziej szczegétowe informacje znajduja sie winstrukgji obstugi SEMS Portal.|

SEMS Portal SEMS Portal
Instrukcja obstugi


https://pl.goodwe.com/Ftp/EN/Downloads/User%20Manual/GW_SolarGo_User%20Manual-EN.pdf?_gl=1*74ogfv*_up*MQ..&gclid=CjwKCAjw9J2iBhBPEiwAErwpeWO7hprvQpKos7rclC4dEthT5Hf6xDBdTHD2aA0MvQOmtKBgLkmcqBoCewQQAvD_BwE
https://pl.goodwe.com/Ftp/Downloads/User%20Manual/GW_SEMS%20Portal%20Web_User%20Manual-PL.pdf?_gl=1*1wdlg5h*_up*MQ..&gclid=CjwKCAjw9J2iBhBPEiwAErwpeWO7hprvQpKos7rclC4dEthT5Hf6xDBdTHD2aA0MvQOmtKBgLkmcqBoCewQQAvD_BwE

bJd 04 Rozwigzywanie problemoéw z systemem (przez SEMS Portal/PV Master/SolarGo)

4.1 Sprawdzenie alarméw (przez aplikacje SolarGo)

Krok 1: Aby odczytac alarmy w aplikacji SolarGo, najpierw nalezy potaczy¢ lokalnie aplikacje
z falownikiem.

ice List & O + Device List s ® +

:

=
SolarGo Ll SolarGo V:
Devi I the list? Please pull down to refresh or Device not in the list? Please pull down 1o refresh or
cl in the upper right comer oA click the *+* in the upper right cormer
T’é‘ Solar-WiFis s 3

L

—H R

No Device

B e W P08 >
e
= Wi-Fi device 2
1. Open the wireless LAN of the mobile phone and find
Solar-W of the device
serial nu T e W W04 >
2. Enter efault password: 12345678);
3 & again to refresh the fist
% Bluetooth device e L >

App will automatically search for nearby Bluetooth
devi

INFORMACJA

Zaloguj sie, uzywajac za pierwszym razem hasta poczatkowego i jak najszybciej zmien hasto.
W celu zapewnienia bezpieczenstwa konta zaleca sie okresowg zmiane hasta i zapamietanie
nowego hasta.

Krok 2 Nacisnij Home (Gtéwna) > Parameters (Parametry) > Alarm aby sprawdzi¢ alarmy.

4 WWMADTIIMGDANE

No data
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4.2 Sprawdzanie alarméw (przez SEMS Portal WEB)

INFORMACJA

+ Aby odczytac alarmy na Semsportal, zaloguj sie na swoje konto na https://semsportal.com

i wykonaj ponizsze czynnosci.
+ Pamietaj, ze z kont administratora i instalatora mozna sprawdza¢ alarmy w celu rozwigza-

nia problemow i przeprowadzenia konserwacji.

Krok 1 Kliknij etykiete Alarms (Alarmy).

Krok 2 (opcjonalny) Filtruj wedtug typu alarmu.
Krok 3 Kliknij Details (Szczegéty) na liscie instalacji, aby wyswietli¢ wiecej informacji.

Pl ] Alsms  Reports Management

] Organlzation: COODW

Loo9Mon:

Status: | Happening
Time:

Inverter

o1 LLC bus is too high for HF)  Happening

Krok 4 (opcjonalny): Kliknij History Curve (Krzywa historii) i przejdz do interfejsu eksportowa-
nia raportéw, aby uzyskac wiecej szczeg6tow.

Szczego6towe informacje o alarmie:

Status: | Haopering v |

Details *

Inverter Alarm

Schoeman 4.6kW 3I5048ESUIES00132  Hybrid 46 Utility Loss Happening 09.15.2022 03:26:41 B
Scheeman A5kW Possible Reasons:
N c F  grid bios

Hybrid 4.6 )

Utility Loss

Qecumence: 09.15.2022 02:26:41 SPPT—
Recovery: —

tically site
e estor »
4 History Curve ocus
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Krok 4 Nacis$nij Devices (Urzadzenia) > Parameters (Parametry) > Curve (Krzywa), aby prze-
prowadzi¢ wstepng diagnostyke zdalna.

INFORMACJA

Na SEMS mozna réwniez przeprowadzi¢ wstepng diagnostyke zdalng, np. odczytac historyczne

pomiary pradu przemiennego i statego na miejscu w momencie wystgpienia alarmu.

Today Generation

20.4

kWh

99

]

4| pa.27.2020

SOCTH) Batter{W) —— Mtor(w)

4.3 Rozwigzywanie probleméw dla kazdego komunikatu o btedzie

ACHCT

spowodowana przez czyn-
niki zewnetrzne, takie jak
zewnetrzne pola magne-
tyczne itp.

2. Mozliwe, ze element we-
wnetrzny jest uszkodzony.

Kod btedu Komunikat Mozliwe przyczyny: Rozwigzywanie probleméw:

w aplikacji o btedzie

00 Uptynat czas Wartos¢ wytgcznika réz- 1. Uruchom ponownie falownik,
kontroli wytgcz- | nicowopradowego (GFCI) |sprawdz, czy usterka wystepuje po-
nika réznico- podczas kontroli jest za nownie; jesli nie, jest to tylko usterka
wopradowego | wysoka. przej$ciowa.
(GFCI) 2. Jesli btad sie utrzymuje, skontaktuj

sie z centrum serwisowym.
01 Awaria kontroli | 1. Usterka przejsciowa, 1. Uruchom ponownie falownik,

sprawd?, czy usterka wystepuje po-
nownie; jesli nie, jest to tylko usterka
przejsciowa.

2. Jesli btad sie utrzymuje, skontaktuj
sie z centrum serwisowym.

10
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wyjécia pradu przemien-
nego.

2. Usterka przejsciowa,
spowodowana przez czyn-
niki zewnetrzne, takie jak
zewnetrzne pole magne-
tyczne itp.

3. Usterka ptyty sterujacej.

Kod btedu Komunikat Mozliwe przyczyny: Rozwigzywanie probleméw:
w aplikacji o btedzie
02ETU Usterka AFCI 1. Usterka przejéciowa, 1. Uruchom ponownie falownik,
spowodowana przez czyn- |sprawdz, czy usterka wystepuje po-
niki zewnetrzne, takie jak [ nownie; jedli nie, jest to tylko usterka
zewnetrzne pola magne- | przejsciowa.
tyczne itp. 2. Jesli btad sie utrzymuje, skontaktuj
2. Mozliwe, ze element we- | sie z centrum serwisowym.
wnetrzny jest uszkodzony.
04 Btad spéjnosci | 1. Usterka przejsciowa, 1. Uruchom ponownie falownik,
danych (DCI) spowodowana przez czyn- | sprawdz, czy usterka wystepuje po-
niki zewnetrzne, takie jak [ nownie; jedli nie, jest to tylko usterka
zewnetrzne pola magne- | przejsciowa.
tyczne itp. 2. Jesli btad sie utrzymuje, skontaktuj
2. Mozliwe, ze element we- | sie z centrum serwisowym.
wnetrzny jest uszkodzony.
05ETU Niskie napiecie |N.D. N.D.
szyny DC
06 Btad spéjnosci | 1. Usterka przejsciowa, 1. Uruchom ponownie falownik,
wytgcznika spowodowana przez czyn- | sprawdz, czy usterka wystepuje po-
réznicowo- niki zewnetrzne, takie jak [ nownie; jesli nie, jest to tylko usterka
pradowego zewnetrzne pola magne- | przejsciowa.
Btad kontroli tyczne itp. 2. Jesli btad sie utrzymuje, skontaktuj
urzadzenia Btad | 2. Mozliwe, ze element we- | sie z centrum serwisowym.
urzadzenia wnetrzny jest uszkodzony.
07 Awaria przekaz- | 1. Usterka przejéciowa, 1. Uruchom ponownie falownik,
nika spowodowana przez czyn- | sprawdz, czy usterka wystepuje po-
niki zewnetrzne, takie jak [ nownie; jedli nie, jest to tylko usterka
zewnetrzne pola magne- | przejsciowa.
tyczne itp. 2. Jesli btad sie utrzymuje, skontaktuj
2. Mozliwe, ze element we- | sie z centrum serwisowym.
wnetrzny jest uszkodzony.
08 Awaria ACHCT | 1. Awaria czujnika pradu | 1. Zaktualizuj falownik do najnow-

szego oprogramowania uktadowego.
2. Uruchom ponownie falownik,
sprawdz, czy usterka wystepuje po-
nownie; jesli nie, jest to tylko usterka
przejsciowa.

3.Skontaktuj sie z centrum serwiso-
wym
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nial

i przewdd uziemiajacy nie
sg prawidtowo podtgczone
do zaciskow AC.

2. Uptyw pradu z paneli
stonecznych do ziemi przy
wysokiej wilgotnosci.

3. Straty z sieci do ziemi.

Kod btedu Komunikat Mozliwe przyczyny: Rozwigzywanie probleméw:
w aplikacji o btedzie
091729 [Braksieci AC 1. Awaria zasilania siecio- | 1. Upewnij sie, ze dostepne jest

Btad AC wego. zasilanie z sieci.

Awaria FAC 2. Prad przemienny nie + 2a.Sprawdz, uzywajgc multime-
jest prawidtowo podta- tru, czy napiecie na zaciskach AC
czony. jest prawidtowe.

3. Awaria wytacznika prg- |+ 2b. Sprawdz, czy wszystkie zaciski
du przemiennego. na sciezce pradu przemiennego
4. Sie¢ nie jest podtaczona. sg dokrecone.
3. Sprawdz, czy wytgcznik pradu
przemiennego jest sprawny.
4. Sprawdz, czy podtgczenie AC jest
prawidtowe (upewnij sie, ze przewo-
dy L/N s3g podtgczone do prawidto-
wego zacisku).
5. Upewnij sie, ze sie€ jest podtgczo-
na i wytacznik AC jest wigczony.
6. Jesli wszystko jest w porzadku,
sprébuj wytaczy¢ wytacznik AC i wia-
czy¢ go ponownie po 5 minutach.
10 Awaria uziemie- | 1. Przewod neutralny 1. Sprawdz multimetrem czy wyste-

puje napiecie miedzy uziemieniem

a rama falownika, normalnie powin-
no by¢ bliskie 0 V. Jesli wystepuje na-
piecie, przewdd neutralny i uziemia-
jacy nie sg prawidtowo podtgczone
po stronie pragdu przemiennego.

2. Jesli wystepuje tylko w wilgotne,
deszczowe dni, jest to spowodowane
uptywem z panelu fotowoltaicznego.

Wysokie napie-
cie szyny DC

1. Wewnetrzne napiecie
szyny DC jest zbyt
wysokie.

2. Napiecie panelu foto-
woltaicznego przekracza
maksymalne napiecie
falownika okre$lone w in-
strukcji obstugi.

3. Prad z panelu fotowolta-
icznego uptywa do ziemi.

1. Uruchom ponownie falownik.

2. Potwierdz, ze napiecie panelu fo-
towoltaicznego miesci sie w zakresie
podanym w instrukgji obstugi.

3. Zmierz rezystancje miedzy dodat-
nim i ujemnym biegunem panelu
fotowoltaicznego a uziemieniem,
powinna wynosi¢ ponad 30 kOhm.
4. Skontaktuj sie z centrum serwiso-
wym.

12
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kazdego tancucha fotowol-
taicznego jest wyzsze niz
maks. napiecie wejsciowe
DC falownika.

Kod btedu Komunikat Mozliwe przyczyny: Rozwigzywanie probleméw:
w aplikacji o btedzie
12 Awaria 1. W przypadku falownika | 1. Zmniejsz obcigzenie wyjscia backup
12ETU wentylatora ES obcigzenia wyjscia awa- | 2. Uruchom ponownie falownik,
wewnetrznego |ryjnego (backup) przekra- |sprawdz, czy usterka wystepuje po-
(przecigzenie czajag maksymalng moc nownie; jesli nie, jest to tylko usterka
ztgcza Backup [ wyjsciowa falownika. przejsciowa.
w przypadku 2. Wentylator wewnetrzny | 3. Jesli btad sie utrzymuje, skontaktuj
serii ES) jest przez co$ zabloko- sie z centrum serwisowym.
wany.
3. Przewdd wentylatora
nie jest prawidtowo podta-
czony do falownika.
13 Przekroczona 1. Temperatura powietrza | 1. Postaraj sie obnizy¢ temperature
temperatura wokot falownika jest zbyt | otoczenia.
wysoka przez dtuzszy czas. | 2. Upewnij sie, ze instalacja jest
2. W miejscu instalacji zgodna z instrukcjami instalacji
nie ma wystarczajgcego zawartymi w instrukgji obstugi falow-
przeptywu powietrza, aby | nika, upewnij sie, ze jest wystarczaja-
uktad chtodzenia falow- co duzo miejsca na dziatanie uktadu
nika mogt prawidtowo chtodzenia falownika.
pracowac. 3. Sprawdz, czy w zeberkach
3. Zablokowanie prze- chtodzacych falownika nie ma ciat
ptywu powietrza wokot obcych.
falownika. 4. Sprébuj wytgczy¢ falownik na 15
minut, a nastepnie wtgcz go ponow-
nie.
14 Niepowodzenie | N.D. N.D.
testu automa-
tycznego
14ETU Btad kolejnosci | 1. Faza pradu przemien- 1. Zamien miejscami L2 i L3 na zaci-
faz nego jest nieprawidtowo | skach AC.
podtgczona do falownika | 2. Zaktualizuj falownik do
najnowszego oprogramowania
uktadowego.
15 Przepiecie PV 1. Catkowite napiecie (na- | 1. Sprawdz napiecie DC faricucha PV
15ETU piecie obwodu otwartego) |za pomocg multimetru, aby zweryfi-

kowa¢, czy jest ono wyzsze niz maks.
napiecie wejsciowe DC falownika.

2. Jesli napiecie jest zbyt wysokie,
zmniejsz liczbe podtgczonych paneli,
aby zapewni¢, ze catkowite napiecie
DC kazdego tancucha paneli (napie-
cie obwodu otwartego) nie bedzie
wyzsze niz maks. napiecie wejSciowe
DC falownika.

3. Uzyj EZ designer, aby obliczy¢
wspotczynnik temperaturowy tancu-
chéw fotowoltaicznych w celu upew-
nienia sie, ze napiecie nie przekroczy
wartosci maksymalne;j.
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Kod btedu Komunikat Mozliwe przyczyny: Rozwigzywanie probleméw:
w aplikacji o btedzie
22 Btad spéjnosci | 1. Usterka przejsciowa, 1. Uruchom ponownie falownik,

FAC spowodowana przez czyn- |sprawdz, czy usterka wystepuje po-
niki zewnetrzne, takie jak [ nownie; jedli nie, jest to tylko usterka
zewnetrzne pola magne- | przejsciowa.
tyczne itp. 2. Jesli btad sie utrzymuje, skontaktuj
2. Mozliwe, ze element we- [ sie z centrum serwisowym.
wnetrzny jest uszkodzony.

23 Btad stabilnosci | 1. Usterka przejsciowa, 1. Uruchom ponownie falownik,

VAC spowodowana przez czyn- | sprawdz, czy usterka wystepuje po-
niki zewnetrzne, takie jak [ nownie; jesli nie, jest to tylko usterka
zewnetrzne pola magne- | przejsciowa.
tyczne itp. 2. Jesli btad sie utrzymuje, skontaktuj
2. Mozliwe, ze element we- | sie z centrum serwisowym.
wnetrzny jest uszkodzony.

24ETU Awaria tagod- | 1. Usterka przejsciowa, 1. Uruchom ponownie falownik,
nego startu spowodowana przez czyn- | sprawdz, czy usterka wystepuje po-
szyny niki zewnetrzne, takie jak [ nownie; jesli nie, jest to tylko usterka
zewnetrzne pola magne- | przejsciowa.

tyczne itp. 2. Jesli btad sie utrzymuje, skontaktuj

2. Mozliwe, ze element we- | sie z centrum serwisowym.

wnetrzny jest uszkodzony.

25 Btad kontroli 1. Przewéd neutralny 1. Zmierz napiecie miedzy uziemie-
przekaznika i przewdd uziemiajacy nie [ niem a przewodem neutralnym

sg prawidtowo podtgczone | w sieci, upewnij sie, ze jest mniejsze

do zaciskéw AC. niz 10 V.

2. Straty z sieci do ziemi 2. Zmierz rezystancje miedzy uzie-
mieniem a przewodem neutralnym
na wyjsciu podtrzymania, upewnij
sie, ze jest mniejsza niz 10 Ohm.

3. Skontaktuj sie z centrum serwiso-
wym.
26 Btad licencji 1. Nieprawidtowy kod 1. Skontaktuj sie z centrum serwiso-
akumulatora aktywacji akumulatora wym.
27ETU Btad kata fazo- | 1. Faza pradu przemien- 1. Zamien miejscami L2 i L3 na zaci-
wego nego jest nieprawidtowo | skach AC.

podtgczona do falownika | 2. Zaktualizuj falownik do najnow-
szego oprogramowania uktadowego.

28ETU Btad komunika- | 1. Usterka przejsciowa, 1. Uruchom ponownie falownik,

cji DSP spowodowana przez czyn- | sprawdz, czy usterka wystepuje po-
niki zewnetrzne, takie jak [ nownie; jedli nie, jest to tylko usterka
zewnetrzne pola magne- | przejéciowa.
tyczne itp. 2. Jesli btad sie utrzymuje, skontaktuj
2. Mozliwe, ze element we- | sie z centrum serwisowym.
wnetrzny jest uszkodzony.
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wyzej dopusz-
czalnego

(napiecie obwodu otwar-
tego) kazdego taricucha
fotowoltaicznego jest
wyzsze niz maks. napiecie
wejsciowe DC falownika.
Zbyt duzo modutéw aku-
mulatoréw zainstalowa-
nych szeregowo (akumula-
tory WN)

Kod btedu Komunikat Mozliwe przyczyny: Rozwigzywanie probleméw:

w aplikacji o btedzie

30 Awaria EEPROM | 1. Usterka przejsciowa, 1. Uruchom ponownie falownik,

R/W spowodowana przez czyn- | sprawdz, czy btad sie utrzymuje;
niki zewnetrzne, takie jak [jesli nie, oznacza to tylko usterke
zewnetrzne pole magne- | przejsciowa.
tyczne itp. 2. Btad odczytu | 2. Zaktualizuj lokalnie DSP falownika.
i zapisu w pamieci ptyty 2. Skontaktuj sie z centrum serwiso-
sterujgcej. wym.

31 Niepowodzenie | 1. Usterka przejsciowa, 1. Uruchom ponownie falownik,
komunikacji spowodowana przez czyn- | sprawdz, czy usterka wystepuje po-
wewnetrznej niki zewnetrzne, takie jak [ nownie; jesli nie, jest to tylko usterka

zewnetrzne pola magne- | przejsciowa.

tyczne itp. 2. Jesli btad sie utrzymuje, skontaktuj
2. Mozliwe, ze element we- | sie z centrum serwisowym.

wnetrzny jest uszkodzony.

N.D. Btad kontroli 1. Usterka przejsciowa, 1. Uruchom ponownie falownik,
napiecia refe- | spowodowana przez czyn- | sprawdz, czy usterka wystepuje po-
rencyjnego niki zewnetrzne, takie jak [ nownie; jesli nie, jest to tylko usterka

zewnetrzne pola magne- | przejsciowa.

tyczne itp. 2. Jesli btad sie utrzymuje, skontaktuj
2. Mozliwe, ze element we- | sie z centrum serwisowym.

wnetrzny jest uszkodzony.

N.D. Wysoki prad 1. Falownik wykrywa 1. W przypadku wystagpienia tego
staty na wyjsciu | wyzszg sktadowg pradu komunikatu o btedzie skontaktuj sie
AC statego na wyjsciu AC, niz |z centrum serwisowym.

dopuszczajg ustawienia
krajowe.
N.D. Napiecie DC po- | 1.1. Catkowite napiecie 1. Sprawdz napiecie DC fancucha PV

za pomocg multimetru, aby zweryfi-
kowa¢, czy jest ono wyzsze niz maks.
napiecie wejsciowe DC falownika. 2.
Jesli napiecie jest wysokie, zmniejsz
liczbe podigczonych paneli, aby
zapewni¢, ze catkowite napiecie DC
kazdego tancucha paneli (napiecie
obwodu otwartego) bedzie nizsze od
maks. napiecia wejsciowego DC fa-
lownika. 3. Zmierz napiecie akumu-
latora, jesli przekracza maksymalne
napiecie okreslone w karcie danych
technicznych falownika, usun jeden
akumulator
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wewnetrznej lub btad
odczytu uktaddéw scalo-
nych master i slave ptyty
sterujacej.

Kod btedu Komunikat Mozliwe przyczyny: Rozwigzywanie probleméw:

w aplikacji o btedzie

N.D. Btad ISO 1. Przewdd uziemiajgcy co | 1. Podtaczaj tancuchy fotowoltaiczne
najmniej jednego panelu |jeden po drugim, aby sprawdzi¢,
fotowoltaicznego nie jest | ktéry taricuch PV jest przyczyna pro-
podtgczony lub jest podta- [ blemu. 2. Sprawdz, czy rezystancja
czony nieprawidtowo. izolacji przewodoéw DC jest mniejsza
2. Izolacja przewodu DC niz 10 kOhm. 3. Sprawdz multi-
zostata uszkodzona. metrem, czy jest napiecie miedzy
3. Przewdd neutralny przewodami N i PE na zaciskach AC.
i przewdd uziemiajacy nie |Jesli napiecie jest wyzsze niz 10V,
sg prawidtowo podtgczone | oznacza to, ze przewdd neutralny
do zaciskow AC. i uziemiajacy nie sg prawidtowo pod-
4. Btad ISO zdarza sie taczone do zaciskéw AC. 4. Sprawdz,
w deszczowe dni, wczesnie | czy przewdd uziemiajgcy kazdego
rano lub o zachodzie panelu jest dobrze podtgczony.
storica, kiedy jest wysoka
wilgotnos¢ powietrza.

N.D. SPI 1. Btad komunikacji 1. Zaktualizuj lokalnie DSP falownika.

2. Skontaktuj sie z centrum serwiso-
wym.
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bJd 05 Rozwigzywanie probleméw z systemem (bez alarméw i kontrolek)

5 System hybrydowy. Rozwigzywanie probleméw (bez alarméw lub
wskaznikéw)

INFORMACJA

Niektore btedy instalacji lub systemu nie generujg zadnego komunikatu o btedzie ani zadnej
zmiany kontrolek LED na falowniku. Wykonaj czynnosci przedstawione w tabeli, aby zidentyfi-
kowa¢ mozliwe przyczyny i sposoby rozwigzania probleméw.
5.1 Btedy systemu
NR Opis btedu Mozliwe przyczyny: Rozwigzywanie probleméw
1 Nieprawidtowe 1. Btedne utozenie prze- 1. Uruchom test licznika w SolarGo/
tadowanie akumu- | ktadnika pragdowego (CT) na | PVMaster
latora wejsciu. 2. Sprawdz ustawienia zegara trybu
2. Tryb ekonomiczny jest ekonomicznego.
wigczony 3. Wytacz zasilanie licznika i ob-
3. Zasilanie inteligentnego serwuj, czy dioda COMM zacznie
licznika nie jest na tej samej | migac.
fazie co falownik, do ktérego [4. Przetestuj przewody komunika-
podtgczony jest jego przewdd | cyjne.
komunikacyjny.
4. Uszkodzenie przewodu
komunikacyjnego miedzy
akumulatorami.
2 Nieprawidtowe 1. Btedne utozenie prze- 1. Uruchom test licznika w SolarGo/
roztadowanie aku- | ktadnika pragdowego (CT) na | PVMaster
mulatora wejsciu. 2. Sprawdz ustawienia zegara trybu
2. Tryb ekonomiczny jest ekonomicznego.
wigczony 3. Wytacz zasilanie licznika i ob-
3. Zasilanie inteligentnego serwuj, czy dioda COMM zacznie
licznika nie jest na tej samej | migac.
fazie co falownik, do ktérego [4. Przetestuj przewody komunika-
podtgczony jest jego przewdd | cyjne.
komunikacyjny.
4. Uszkodzenie przewodu
komunikacyjnego miedzy
akumulatorami.
3 Wypalony zacisk 1. Nieprawidtowe zacisniecie |N.D.
tulejek.
2. Uzycie niekompatybilnych
ztgczy paneli fotowoltaicz-
nych.
3. Zaciski AC niedokrecone
prawidtowo.
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wida¢ zadnych
danych licznika.

2. Przewdd komunikacyjny
uszkodzony.

3. Konflikt komunikacji sys-
temu nadzorujacego prace
akumulatoréw (BMS).

4. Awaria licznika

NR Opis btedu Mozliwe przyczyny: Rozwigzywanie probleméw

4 Wszystkie diody 1. Nieprawidtowe dziatanie 1. Sprawdz, czy urzadzenie jest wia-
LED sg wytaczone | ptyty sterowania. czone (widoczne Solar Wi-Fi).

2. Przerwana aktualizacja 2. Zaktualizuj lokalnie procesor DSP
oprogramowania uktadowe- | falownika.

go. 3. Skontaktuj sie z pomoca tech-

3. Przewdéd tasmy LED polu- | niczna.

zowat sie podczas transportu

5 Wszystkie diody 1. Nieprawidtowe dziatanie 1. Zaktualizuj lokalnie procesor DSP
LED wiaczone ptyty sterowania. falownika.

2. Przerwana aktualizacja 2. Skontaktuj sie z pomocg tech-
oprogramowania uktadowe- | niczna.
go.

6 Wyjscie zasilania 1. Przekroczono maksymalng | 1. Potwierdz szczytowe zapotrze-
awaryjnego moc wyijscia zasilania awa- bowanie na obcigzenie na wyjsciu
(Backup) wytaczone | ryjnego backup

2. Podczas pracy tylko na 2. Wyswietl maksymalny prad roz-

akumulatorze przekroczono |tadowania na SEMS i upewnij sie, ze

granice roztadowania akumu- [ obcigzenia nie przekraczajg tej mocy

latora. znamionowe;.

3. Niski poziom natadowania | 3. Potwierdz, ze zadany limit stanu

akumulatora. natadowania zostat osiggniety.

4. Skoki obcigzenia induk- 4. Upewnij sie, ze do wyjscia backup

cyjnego s3 zbyt wysokie dla [ podtgczone sg minimalne obcia-

wyjscia backup zenia indukcyjne, pompy i silniki
moga wymagac systemu tagodnego
rozruchu

7 Btad testu licznika | 1. Z sieci pobierane jest mniej | 1. Upewnij sie, ze pobor pradu z sie-

niz 150 W. Ci jest wystarczajacy.
2. Przewéd komunikacyjny 2. Wymien przewdéd miernika na
uszkodzony. przewdd z odpowiednimi pinami
3. Konflikt komunikacji sys- wyjsciowymi.
temu nadzorujgcego prace 3. Odtacz przewdd BMS; jesli komu-
akumulatoréw (BMS). nikacja z licznikiem zostanie przy-
4. Brak zasilania licznika wrocona, upewnij sie, ze przewod
5. Awaria licznika. BMS wykorzystuje tylko wymagane
2 piny.
4. Sprawd? zasilanie licznika.
5. Skontaktuj sie z pomocg technicz-
ng lub wymien inteligentny licznik
na nowy.
8 W SEMS portal nie | 1. Brak zasilania licznika. 1. Sprawd?z zasilanie licznika.

2. Wymien przewdd miernika na
przewdd z odpowiednimi pinami
wyjsciowymi.

3. Odtacz przewodd BMS; po przy-
wréceniu komunikacji z licznikiem
upewnij sie, ze przewéd BMS wyko-
rzystuje tylko wymagane 2 piny.

4. Skontaktuj sie z pomoca technicz-
ng lub wymien inteligentny licznik
na nowy.
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NR Opis btedu Mozliwe przyczyny: Rozwigzywanie probleméw
9 Produkcja PV jest | 1. Ograniczenie eksportu + 1a.]esli opcja Limit eksportu jest
znacznie nizsza niz |jest wigczone, a zuzycie jest wigczona, sprawdz, czy produk-
oczekiwano niskie. cja jest zgodna z obcigzeniem
2. Parametry sieci poza zakre- i czy akumulatory sg prawie
sem wybranego kraju. w petni natadowane (spadek
3. Napiecie stoneczne poza natadowania I-MAX).
zakresem. + 1b. Sprawdz pozycje i kierunek
4. Wysoka temperatura. przektadnika pragdowego.
5. Niewtasciwy rozmiar uzyte- | 2. Zmierz napiecie i czestotliwos¢
go przewodu AC. sieci i upewnij sie, ze w PV Master/
SolarGo wybrano wiasciwy kraj.
3. Sprawdz napiecie systemu solar-
nego i zweryfikuj, czy odpowiada
wymaganiom falownika.
4. Upewnij sie, ze w miejscu insta-
lacji nie jest zbyt gorgco oraz ze
przeptyw powietrza w falowniku nie
jest zablokowany.
5. Upewnij sie, ze przewody pradu
przemiennego majg wymiary zgod-
ne ze skrécong instrukcjg montazu.
10 | Akumulatory nie 1. Akumulator nie jest wia- 1. Czy akumulator jest wigczony
komunikujg sie czony. i uruchomiony? Sprawdz diody LED
z falownikiem 2. Nieprawidtowa polaryzacja [stanu akumulatora.
akumulatora. 2. Sprawdz, czy polaryzacja akumu-
3. Przewéd komunikacyjny latora jest prawidtowo przytgczona
BMS uszkodzony lub niewta- [ do zaciskéw falownika.
Sciwy dla akumulatora. 3. Sprawdz, czy styki wyjsciowe
4. Nieprawidtowy wybér aku- | przewodu sg odpowiednie dla
mulatora w aplikacji. akumulatora lub wyprébuj przewdd
5. Niekompatybilne oprogra- |zewnetrzny.
mowanie uktadowe akumula- | 4.Upewnij sie, ze w PVMaster/ Solar-
tora lub falownika. Go wybrano wiasciwy akumulator.
6. Wewnetrzny btad akumu- | 5. Jesli model twojego akumulatora
latora. jest niedostepny, skontaktuj sie
z dostawca, aby zaktualizowa¢ opro-
gramowanie uktadowe.
6. Uruchom ponownie akumulator;
jesli wskazuje btad, zapoznaj sie z in-
strukcjg producenta akumulatora.
11 Falownik nie wig- | 1. Falownik nie jest zasilany. [ 1.Zmierzy¢ napiecie AC na zacisku
cza sie 2. Dostepne jest tylko PV, falownika.
a napiecie PV jest za niskie 2. Upewnij sie, ze napiecie DC miesci
lub przetgcznik DC jest wytg- | sie w zakresie, a przetgcznik pradu
czony. statego jest wigczony.
3. Skontaktuj sie z pomoca tech-
niczng
12 | Potaczenie WiFi 1. Router poza zakresem. 1. Zapoznaj sie z instrukcjg potacze-

2. Niekompatybilne znaki
uzyte w identyfikatorze
SSIDO.

nia Wi-Fi.
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bd 05 System hybrydowy.

. Rozwigzywanie problemoéw (bez alarméw lub wskaznikéw)

NR Opis btedu Mozliwe przyczyny: Rozwigzywanie probleméw

13 | Hatas 1. Cewka generuje nadmier- | 1. Zmierz decybele, jesli przekracza-
ny hatas ja gtodnos¢ znamionowa, skontaktuj

sie z centrum serwisowym.

14 | Ponowne potacze- | 1. Wybrano niewtasciwy kraj. | 1. Sprawdz napiecie PV, aby upewni¢

nie 2. Lokalna siec¢ nie jest zgod- |[sie, ze miesci sie w zakresie robo-
na z ustawionymi parametra- | czym.
mi regulacji. 2. Wybierz wtasciwy kraj w PV Ma-
3. Napiecie Pv jest ponizej ster / SolarGo
napiecia rozruchowego. 3. Potwierdz, ze siec jest zgodna ze
4. Luzny przewdéd uziemiajgcy | wspomnianym wczesniej wybranym
lub neutralny. kodem.
4. Zmierz napiecie miedzy uziemie-
niem a przewodem neutralnym,
upewnij sie, ze jest mniejsze niz 10
V.

15 | Oczekiwanie 1. Nie ma dostepnego zrédta | 1. Sprawdz napiecie PV, aby upewni¢
pradu statego do obstugi sie, ze miesci sie w zakresie robo-
obcigzen. czym.

2. Wybrano niewtasciwy kraj. | 2. Wybierz wtasciwy kod sieci w PV
3. Lokalna sie¢ nie jest zgod- | Master.
na z ustawionymi parametra- | 3. Potwierdz, ze sie¢ jest zgodna ze
mi regulacji. wspomnianym wczes$niej wybranym
4. Napiecie Pv jest ponizej kodem.
napiecia rozruchowego. 4. Wybierz domysiny kod sieci
5. Zdalne wytaczanie DRED 50/60 Hz zgodnie z czestotliwoscig
jest aktywne sieci.
5. Jesli DRED jest podtaczony,
potwierdz, ze jest aktywny; jesli nie
jest uzywany, potwierd?, ze zostata
zamontowana zworka
16 | Falownik ET odtg- | Brak pewnosci na ten mo- N.D.

cza sie od sieci po
alarmie BMS 4096
Falownik i akumu-
lator sg ponownie
uruchamiane,

a falownik taczy
sie ponownie, ale
roztgcza sie po
kolejnym alarmie
BMS 4096

ment, serwis i R&D analizujg
problem
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bd 05 System hybrydowy. Rozwigzywanie probleméw (bez alarméw lub wskaznikdw)

5.1 Bltedy akumulatora

nia akumulatora

Nr Alarm Rozwigzywanie probleméw
1 Wysoka temperatura aku- [ Akumulator jest przecigzony. Zaleca sie zmniejszenie
mulatora obcigzen.
Jesli problem bedzie sie utrzymywat, skontaktuj sie z ser-
wisem posprzedazowym w celu uzyskania pomocy.
2 Niska temperatura akumu- | Temperatura otoczenia jest zbyt niska, aby akumulator
latora dziatat.
3 Réznice w napieciu ogniw | Jesli problem bedzie sie utrzymywat, skontaktuj sie z ser-
akumulatorowych wisem posprzedazowym w celu uzyskania pomocy.
4 Akumulator powyzej napie-
cia catkowitego
5 Prad przetezeniowy rozta- |Jesli problem bedzie sie utrzymywat, skontaktuj sie z ser-
dowania akumulatora wisem posprzedazowym w celu uzyskania pomocy.
6 Za wysoki prad tadowania | Jesli problem bedzie sie utrzymywat, skontaktuj sie z ser-
akumulatora wisem posprzedazowym w celu uzyskania pomocy.
7 Akumulator ponizej stanu |Jedli PV dziata prawidtowo, ale problem sie utrzymuije,
natadowania skontaktuj sie z serwisem posprzedazowym w celu uzy-
3 B . o o skania pomocy.
ateria ponizej napiecia
catkowitego
9 Niepowodzenie komunika- | Sprawdzi¢ potgczenia elektryczne, korzystajac z ustug
¢ji z akumulatorem fachowcow.
10 Zwarcie wyjscia akumula-
tora
1" Zbyt wysoki stan natadowa- | Jesli problem bedzie sie utrzymywat, skontaktuj sie z ser-
nia akumulatora wisem posprzedazowym w celu uzyskania pomocy.
12 Btad modutu systemu nad-
zorujgcego prace akumula-
toréw (BMS)
13 Btad systemu nadzoruja-
cego prace akumulatoréw
(BMS)
14 Wewnetrzny btad systemu
nadzorujacego prace aku-
mulatoréw (BMS)
15 Wysoka temperatura tado-
wania akumulatora
16 Wysoka temperatura rozta- | Akumulator jest przecigzony. Zaleca sie zmniejszenie
dowania akumulatora obcigzen. Jesli problem bedzie sie utrzymywat, skontak-
tuj sie z serwisem posprzedazowym w celu uzyskania
pomocy.
17 Niska temperatura tadowa- | Temperatura otoczenia jest zbyt niska, aby akumulator

dziatat.
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6 Rozwigzywanie problemoéw z potaczeniem Wi-Fi

INFORMACJA

Przed przystgpieniem do rozwigzywania probleméw upewnij sig, ze:
1. Wykonates krok po kroku konfiguracje Wi-Fi, zgodnie z instrukcjg obstugi.
Bardziej szczegdtowe informacje znajduija sie wlinstrukcji obstugi Wi-Fi.. |
2. Jedli kupite$ zewnetrzny klucz sprzetowy Wi-Fi, sprawd?, czy uzywasz klucza sprzetowego
Wi-Fi kompatybilnego z falownikiem.

Skrécona instrukcja
montazu WiFi

Nr Problem Rozwigzywanie probleméw
1 Nie mozna wy- 1. Upewnij sie, ze falownik jest podtgczony do zasilania.
kry¢ Solar-Wi-Fi | 2. Przysun swoje urzadzenie inteligentne do falownika.
3. Uruchom ponownie falownik
4. Wykonaj ,Ponowne tadowanie Wi-Fi"
5. Jesli problem sie utrzymuje, skontaktuj sie z centrum serwisowym.
2 Nie mozna pota- |1. Wyprébuj hasto ,12345678"
czy¢sie zSolar- 2. Uruchom ponownie falownik
-WiFi 3. Upewnij sie, ze zadne inne urzadzenie nie jest podtgczone do Solar
WiFi
4. Nacisénij przycisk ,Wifi Reload”
5. Jesli problem sie utrzymuje, skontaktuj sie z centrum serwisowym.
3 Nie mozna sie za- | 1. Upewnij sig, ze nazwa uzytkownika i hasto brzmig ,admin”

logowac do stro- |2. Nacisnij przycisk ,wifi Reload”
ny 10.10.100.253 | 3. Sprébuj uzy¢ innej przegladarki (Zasugeruj Google, FireFox IE,
Safari itp.)

4. Upewnij sie, ze strona, do ktérej sie logujesz, to 10.10.100.253
5. Jesli problem sie utrzymuje, skontaktuj sie z centrum serwisowym.
4 Nie mozna zna- | 1. Przysun router blizej falownika lub uzyj wzmacniacza Wi-Fi
lez¢ identyfikato- | 2. Potacz sie z routerem i zaloguj sie na stronie ustawien, aby spraw-
ra SSID routera dzi¢ uzywany przez niego kanat. Upewnij sig, ze kanat nie jest

szerszy niz 13. W przeciwnym razie zmodyfikuj go.
3. Jesli problem sie utrzymuje, skontaktuj sie z centrum serwisowym.
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bJd 06 Rozwigzywanie probleméw z potgczeniem Wi-Fi

Nr Problem Rozwigzywanie probleméw
5 Kontrolka LED 1. Uruchom ponownie falownik
Wi-Fi miga dwu- | 2. Sprawdz, czy identyfikator SSID, metoda szyfrowania, algorytm
krotnie w sposéb szyfrowania i hasto na stronie konfiguracji Wi-Fi sg takie same jak
ciagty po wyko- routera bezprzewodowego i
naniu wszystkich |3. popraw, jesli sg inne
czynnosci konfi- 4. Sprawdz, czy nie zostata przekroczona maksymalna liczba
guracyjnych. urzadzen, ktére moga byc¢ potaczone z routerem. Jesli tak, odtgcz
niektére urzadzenia lub rozszerz ograniczenie

5. Uruchom ponownie router

6. Przysun router blizej falownika lub uzyj wzmacniacza Wi-Fi.

7. Jesli problem sie utrzymuje, skontaktuj sie z centrum serwisowym.

6 Nie mozna 1. Uruchom ponownie falownik
wykry¢ sygnatu | 2. Potacz sie z Solar-WiFi i zaloguj sie ponownie, sprawdz, czy ,SSID”,
Solar-Wi-Fi »Security Mode” (Tryb bezpieczny), ,Encryption Type” (Typ szyfro-
wania) i ,Pass Phrase” (Hasto) sg zgodne z routerem, czy nie.

3. Potacz sie z routerem i zaloguj sie, aby sprawdzi¢, czy potgczenie
osigga maksymalng moc sygnatu, czy nie, i sprawdz kanat, ktérego
uzywa. Upewnij sie, ze kanat nie jest szerszy niz 13. W przeciw-
nym razie zmodyfikuj go.

4. Uruchom ponownie router

5. Przysun router blizej falownika lub uzyj wzmacniacza Wi-Fi.

6. Jedli problem sie utrzymuje, skontaktuj sie z centrum serwisowym.

7 Falownik kon- 1. Zaktualizuj oprogramowanie uktadowe falownika do najnowszej
tynuuje prace wers;ji (przejdz do zaktadki aktualizacja falownika)
w trybie offline 2. Skontaktuj sie z pomoca techniczng w celu aktualizacji oprogramo-
wania modutu Wifi.

3. Jesli problem sie utrzymuje, skontaktuj sie ponownie z pomoca

techniczng
8 Po skonfiguro- 1. Potacz sie z routerem i odwiedzZ portal www.semsportal.com.
waniu dioda WiFi Sprawdz, czy portal jest dostepny, czy nie;
na falowniku po- |2. Upewnij sie, ze identyfikator SSID i hasto routera nie zawierajg
wtarza miganie zadnych nieobstugiwanych znakéw. ~!@ #$ % A& * () _+=-[
czterokrotne 1/.,<>?{};":Uwaga: w hasle ani identyfikatorze SSID nie sg
dozwolone spacje

3. Upewnij sie, ze nastepujacy port nie jest blokowany przez router
lub zapore sieciowg. tcp.goodwe-power.com Port TCP: 20001

4. Uruchom ponownie router i falownik.

5. Jesli problem sie utrzymuje, skontaktuj sie z centrum serwisowym.

9 Stan offline 1. Poczekaj kilka minut na transmisje danych, a nastepnie sprawdz
falownika w por- w SEMS Portal
talu SEMS przy 2. Jedli problem sie utrzymuje, skontaktuj sie z centrum serwisowym.
zawsze wigczonej
diodzie LED Wi-Fi
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7 Rozwigzywanie probleméw z SEC1000S

SEC1000S to urzadzenie komunikacyjne stuzace do réwnolegtego taczenia falownikéw ET, ET
PLUS+ lub BT (5-10 kW).

W przypadku jakichkolwiek probleméw z SEC1000S, zapoznaj sie z ponizszymi instrukcjami:

1.

9.

Upewnij sie, ze uzywasz SEC1000S z kompatybilng serig falownikéw. Z SEC1000S kompatybil-
ne sg tylko serie ET, ET PLUS+ lub BT w zakresie mocy 5-10 kW.

. Upewnij sie, ze uzywasz SEC1000S (a nie podobnego urzadzenia SEC1000). (W celu rozréznie-

nia nalezy sprawdzi¢ numer seryjny. Jesli numer seryjny zaczyna sie od numeru 99XXXXX, jest
to SEC1000S).

. Do podtaczenia nalezy uzy¢ przewodu STP (ekranowana skretka).
. Uzywac pojedynczej skretki na zakres.
. Jesli to mozliwe, nalezy podtgczy¢ po jednym falowniku na port (Falownik 1 <--> COM1; Falow-

nik 2 <--> COM2).

. Przypisz r6zne adresy Modbus do kazdego falownika; ustaw adresy od 1 do 10.
. Sprawdz, czy nie ma réznicy potencjatéw miedzy uziemienieniami poszczegdlnych elementéw

bioragcych udziat w komunikacji (falowniki, SEC1000, router).

. Sprawd?z polaryzacje magistrali przed i podczas podtgczania. Gdy wszystko jest w porzadku,

napiecie na obu koncach tancucha wynosi od 3 do 5V DC. Sprawdz polaryzacje na korcu prze-
wodu komunikacyjnego przed i po zakonczeniu potaczenia.
Podtacz ekran do uziemienia w jednym punkcie, najlepiej w SEC1000.

10.Po nawigzaniu potgczenia sprawdz, czy EzLogger prawidtowo komunikuje sie z falownikiem za

posrednictwem Promate.

11.W przypadku potgczenia falownikoéw szeregowo, wykonaj potaczenia kolejno, sprawdzajac dla

kazdego polaryzacje i komunikacje.

12.Zaktualizuj oprogramowanie uktadowe falownika do najnowszej wersji.
13.Jesli nadal masz problemy, skontaktuj sie z pomocg techniczng GoodWe.
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8 Aktualizacja oprogramowania

Aktualizacja falownika do najnowszych wersji oprogramowania moze rozwigzac szereg pro-
blemoéw. Nowsze wersje oprogramowania zawierajg poprawki btedéw i zwiekszajg stabilnos¢
urzadzen.

Istniejg 2 metody aktualizacji oprogramowania falownikéw hybrydowych GoodWe.

8.1 Lokalna aktualizacja oprogramowania za pomocg PV Master/Solar Go

INFORMACJA

+ Tylko dla falownikéw serii ES, ES G2 i ET PLUS+.
+ Otrzymano Sciezke aktualizacji od sprzedawcy lub w serwisie posprzedazowym.
+ Skopiuj Sciezke aktualizacji do smartfona z systemem Android.

Procedura:

Krok 1: Podtgcz modut bluetooth do portu USB falownika. W razie potrzeby najpierw wyjmij mo-
dut Wi-Fi. (Modut Bluetooth jest dostarczany ze wszystkimi falownikami ES i ET PLUS+ wyprodu-
kowanymi od grudnia 21.)

Krok 2: Wigcz komérkowa transmisje danych w telefonie i wytgcz Wi-Fi.

Krok 3: Potacz sie z PV Master/Solar Go.

fjpvice List & O + Device List & & + <
s .
SolarGo OLocal & SolarGo V. SHUB TR Mot
Devi the list? Please pull down to refresh or Device not in the list? Please pull down to refresh or Unit:kwW
el in the upper right cormer click the:*+* in the upper right corner 1
(2 =
A 2= Solar-WiFi w0 3
Wybierz Local. .‘[' ]
B/ QA

T S I )

!1' S— ,

No Device

Safety Code Working mode
T e T IOON > 9 ng &
weland Peak Shawing mode
o L s 2
Fo R L : Battery Model @ BMS Status (-]
1. Open the wireless LAN of the mobile phone and find Comymumlcation felkiez 427
Solar-V s the last eight digits of the device
- - 4
2. Enter th fault password: 12345678); @ _— —— 4
3, Enter th ge again to refresh the list
Meter Status (g3 Back-up supply
Communication Failure on
# Bluetooth device T e ] ) >

App will automatically search for nearby Bluetooth
oy

Export Power £ Unbalanced &
Limitation Output At Grid-
On Connected Side

off

" @ ©
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Krok 4 (metoda pierwsza): Po potaczeniu z falownikiem, jesli falownik ma stare oprogramowa-
nie uktadowe, aplikacja znajdzie najnowsze i wyswietli informacje na zéttym przycisku - kliknij

przycisk
95048ESU20BW0017

@ Wait Mode

UnitkW

Its detected that the inverter has new firmware to be
upgraded, please click for spesific information (RN

Safety Code
Battery Model SelfDefine
Work Mode General mode
Meter Status Communication Failure
BMS Status Battery Commumcauop @
Fail =
Back-Up Supply On
Export Power Limit off

Krok 4 (Metoda druga): Nacisnij Home (Gtéwna) > More (Wiecej) > Equipment Maintenance
(Konserwacja sprzetu) > Firmware Upgrade (Aktualizacja oprogramowania uktadowego),
aby zaktualizowac wersje oprogramowania.

< Firmware Upgrade
DSP Upgrade

Current Version

ARM Upgrade

Current Version
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Krok 5: Kliknij przycisk aktualizacji.

< Firmware upgrade Upgrade record

DSP upgrade

current version V20

Version to be updated v21.0

I upgrade |
‘A“

ARM upgrade

current version VC  Already the latest version

Krok 6: Aktualizacja oprogramowania trwa kilka minut.

INFORMACJA

Po wyswietleniu informacji o pomysinym zakonczeniu aktualizacji, bedziesz musiat poczekac
od 5 do 10 minut, az urzadzenie fizycznie uruchomi sie ponownie. Nastepnie bedziesz mégt
przej$¢ do ustawien i potwierdzi¢, czy aktualizacja sie powiodta.

Reminder

©

Upgrads succasstully.

The upgiade is successtal, the imsene is
restaring, please retum o the home page
ta reconnect

s o e 10 opgrede

During the upgrade process, il i Toibidden
1o operate the ireerter fo ensure the normal
porer wapply of the imeerier

Cancel Confirm
Confirm

Krok 7: Po ponownym uruchomieniu sprawdz wersje oprogramowania uktadowego w SolarGo.

Firmware upgrade Upgrade record

DSP upgrade

current version V21  Already the latest version

ARM upgrade

current version VC  Already the latest version
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8.2 Aktualizacja oprogramowania online

Jesli falownik jest w trybie online, skontaktuj sie z serwisem GoodWe w celu przeprowadzenia
zdalnej aktualizacji.
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9 Filmy dotyczace uruchomienia i konfiguracji

A OSTRZEZENIE

Jesli chcesz wiedzie, jak skonfigurowac i uruchomic¢ nasze falowniki od samego poczatku,
aby stworzy¢ instalacje na naszym portalu SEMS, ponizej znajdziesz liste pomocnych filméw.
Pamietaj, ze filmy nigdy nie zastepuja instrukgcji obstugi.

Nr Instrukcja/filmy

Podtgczenie magazynu energii
GoodWe serii Lynx Home F

GoodWe Battery Ready Solu-
2 tion - How to activate your EHR
& ETR battery function?

GoodWe All in one Single Pha-

3
se Storage Inverter ESA
Montaz i konfiguracja falowni-
4 ka GoodWe Serii ET z akumu-

latorem wysokonapieciowym
BYD
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https://www.youtube.com/watch?v=H0zy6kJ3Pmk
https://www.youtube.com/watch?v=MkowVjrAXy0
https://www.youtube.com/watch?v=nCSjFhv0g9g
https://www.youtube.com/watch?v=GiHvSQbvZrM
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Nr Instrukcja/filmy

Komponenty instalacji hybry-
5 dowej - falownik hybrydowy
GoodWe - Seria ET

Falownik hybrydowy GoodWe
6 - ET PLUS (5-10kW). Unboxing
& Montaz

GoodWe SEC1000 Montaz i

7 ) .
konfiguracja

8 GoodWe Wi-Fi Configuration
for PV Plant Monitoring
GoodWe PV Master APP in-

9 troduction for energy storage

system
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https://www.youtube.com/watch?v=byNlQPgHFT0
https://www.youtube.com/watch?v=YYUpj8oxSKQ
https://www.youtube.com/watch?v=6JQLJJzbY9g
https://www.youtube.com/watch?v=ewxP5AG_d3U
https://www.youtube.com/watch?v=dR_r-eWmpgg&t=79s
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Nr Instrukcja/filmy

Remote Configuration for
10 Energy Storage Plant on SEMS

App

GoodWe Monitoring platform
11 introduction for energy stora-

ge system

How to create and manage
your PV plants online in 5 min

12

Aplikacje Android ioS

Skonfiguruj potaczenie
Wi-Fi za pomoca aplikacji
SEMS
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https://www.youtube.com/watch?v=PnB1JVEibJc&t=76s
https://www.youtube.com/watch?v=zFYWwLkw5Jg&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=Fqy3iiXJ3Bk
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.goodwe.semsportal&hl=pl&gl=US
https://apps.apple.com/us/app/sems-portal/id1406230958

b4 09 Filmy dotyczgce uruchomienia i konfiguracji

Nr Instrukcja/filmy Kod QR

Instrukcja konfiguracji modutu
WiFi przez przegladarke

Petna instrukcja obstugi mo-
dutu WiFi

GoodWe Konfiguracja Wi-Fi
3 do monitorowania instalacji
fotowoltaicznej - film

4 Instrukcja obstugi SEC1000S

Instrukcja dotyczgca budowy
systemu réwnolegtego ET
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https://support.goodwe.com/portal/en/kb/articles/wifi-configuration
https://en.goodwe.com/Ftp/EN/Downloads/User%20Manual/GW_WiFi%20Configuration%20Instruction-EN.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=NPrJ0pP3GKI&list=PLLEP-KUAOkVG5HwbnN_a7IO-eaZ_j7d7J&index=17
https://en.goodwe.com/Ftp/EN/Downloads/User%20Manual/GW_SEC1000S_User%20Manual-EN.pdf
https://en.goodwe.com/En/Skippower/downloadFile?id=553&mid=60
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10 Kontakt ze wsparciem technicznym GoodWe

Jesli wykonasz wszystkie kroki rozwigzywania problemoéw i nadal masz problem z urzagdzeniem,
skontaktuj sie z lookalnym wsparciem technicznym. Dane kontaktowe znajdziesz na naszej stro-
nie: https://pl.goodwe.com/contact-us

A OSTRZEZENIE

+ Jesli wykonasz wszystkie kroki rozwigzywania problemoéw i nadal masz problem z urzadze-
niem, skontaktuj sie z lokalnym wsparciem technicznym.

* W przypadku kontaktu z pomocg techniczng GoodWe, przygotuj powyzsze dane.

+ Brak informacji moze wydtuzy¢ czas obstugi zgtoszenia, a takze moze spowodowa¢ dodat-
kowe podréze do miejsca awarii.

+  Wsparcie techniczne GoodWe wykorzysta powyzsze dane, aby doradzi¢ Ci w sprawie dal-
szych rozwigzan lub rozpoczg¢ procedure wymiany gwarancyjnej.

Pracownik wsparcia technicznego GoodWe moze poprosic Cie o podanie nastepujgcych danych:

Numer seryjny produktu.

Fotografie falownika w miejscu instalacji.

Opis problemu.

Stan kontrolek LED (z filmem, jesli to mozliwe).

Kod btedu z aplikacji PYMaster/SolarGo (ze zrzutem ekranu, jesli to mozliwe).
Lista wykonanych krokéw rozwigzywania probleméw z wynikiem testu.
Wyniki pomiaréw wraz ze zdjeciami.

Film w przypadku probleméw z hatasem.
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