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Obstuga posprzedazowa i ograniczone warunki gwaranc;ji

Niniejsza ograniczona gwarancja (zwana dalej ,,Gwarancja”) opisana ponizej, dotyczy systemu
magazynowania energii elektrycznej z akumulatorami oraz akcesoriow (zwanych dalej
,Produkty”), dostarczanych przez firme Jiangsu Daqgin New Energy Tech Co., Ltd. (zwanej dalej
,Dyness”) Klientowi Koncowemu za posrednictwem Autoryzowanego Sprzedawcy (zwanej
dalej ,Sprzedawca”).

Definicja klienta koricowego
Klient Koncowy (zwany dalej ,Nabywca”) to osoba lub podmiot, ktory jako pierwszy

uruchamia Produkty za pomocg sposobu autoryzowanego przez firme Dyness
Autoryzowany sprzedawca

Autoryzowani Sprzedawcy to Agenci, Dystrybutorzy, Partnerzy itp., ktorzy sg upowaznieni
przez firme Dyness.

1. Cel gwarangji

Gtéwnym celem czesci zwigzanej z Ograniczong gwarancjg jest jednoznaczne zdefiniowanie
kwestii zwigzanych z politykg gwarancyjng Produktow.

Gtéwnym celem czesci dotyczacej obstugi posprzedazowe;j jest jednoznaczne zdefiniowanie
kwestii zwigzanych ze srodkami ostroznosci dotyczgcymi uzytkowania Produktow.

2. Produkty, ktdérych dotyczy niniejszy dokument:

Dyness Battery Energy Storage system:
Typy produktéw :
Tower T7 ESS / Tower T10 ESS / Tower T14 ESS / Tower T17 ESS / Tower T21 ESS

Dyness gwarantuje Nabywcy co nastepuje:
3. Gwarancja produktowa

1.1 Definicja startu gwarang;ji
Za poczatkowa date gwarancji uwaza sie date wystawienia przez Sprzedawce faktury
Uzytkownikowi Koicowemu.
Okres gwarancji na Produkty nie ulegnie zmianie po zakonczeniu gwarancji w okresie
gwarancyjnym.

1.2 Czas gwarang;ji
Okres gwarancji na Produkty wynosi siedem (7) lat od daty sprzedazy wskazanej na fakturze
Sprzedawcy dla Uzytkownika korncowego (,,Data faktury”). Jesli klient zarejestruje sie na
oficjalnej stronie internetowej firmy Dyness: http://www.dyness-tech.com.cn/sign.html i
uzyska oficjalng zgode firmy Dyness, okres gwarancji na produkt moze zostac przedtuzony
do dziesieciu lat.
Niniejsza gwarancja obejmuje wydajnosé odpowiadajaca 1 petnemu cyklowi dziennie.
Petny cykl: Roztadowanie dostepnej pojemnosci w petni natadowanego akumulatora,
a nastepnie catkowite jego natadowanie. Krotkie cykle sumujg sie do petnych cykli w
zaleznosci od ilosci energii natadowane;j i roztadowanej.
UWAGA: Produkty nie sg zabezpieczone przed gtebokim roztadowaniem/tadowaniem
w przypadku braku potgczenia komunikacyjnego.
Okres gwarancji dla Produktow bez potgczenia komunikacyjnego wynosi 5 (piec) lat od
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daty sprzedazy, jak wskazano w fakturze Sprzedawcy dla Klienta Koricowego (,,Data Faktury”)
Samoroztadowanie gwarantowane jest na 180 dni po odigczeniu akumulatora.

4. Gwarancja wydajnosci (standardowa)

4.1 Gwarancja pojemnosci

Dyness gwarantuje, ze Produkty zachowajg szesédziesigt procent (60%) Uzytkowej Energii przez
dziesiec (10) lat od Daty Faktury, lub do przekroczenia Minimalnej Energii Wyjsciowej, ktdra jest
obliczana od Daty Faktury, w zaleznosci od tego, ktéra z tych dat nadejdzie wczesnie;.

Wyrazenie ,Energia uzytkowa” oznacza poczgtkowa Energetyczng Wydajnos¢ produktow, jaka
mozna odczytac¢ z etykiety Produktéw. Warunkiem waznosci 10-letniej Gwarancji Wydajnosci
jest zastosowanie Produktéw zgodnie z Zatgcznikiem 1 - Wymagania dotyczace uzytkowania

i transportu.
Energia uzytkowa Mir.\'in.\alna Energia
Typ produktu wyjsciowa
(kWh) (MWh)
Tower T7 ESS 7.10 20.73
Tower T10 ESS 10.66 32.82
Tower T13 ESS 14.20 41.46
Tower T17 ESS 17.76 51.86
Tower T21 ESS 21.31 62.22

4.2 Warunki pomiaréw pojemnosci
Temperatura otoczenia: 25~30°C
Poczatkowa temperatura baterii z BMS: 25~30°C
Metody tadowania i roztadowywania

Typ tadowanie: Roztadowywanie: Natezenie
produktu

(0.2) CC/CV (State napiecie: (0.2)CC (Napiecie odciecia:
Tower T10 (252)V) (0.2)C

(328.5) V/ Prad odciecia (0.05) C)
(0.2) CC/CV (State napiecie: (438) (0.2)CC (Napigcie odcigcia:

Tower T13 (336)V) (0.2)C
V/ Prad odciecia (0.05) C)
(0.2) CC/CV (State napiecie: (0.2)CC (Napiecie odciecia:

Tower T17 (420)V) (0.2)C

(547.5) V/ Prad odciecia (0.05) C)

(0.2) CC/CV (State napiecie: (657) (0.2)CC (Napigcie odcigcia:
Tower T20 (504)V) (0.2)C
V/ Prad odciecia (0.05) C)

Uwaga: Prad i napiecie mierzone sg po stronie DC baterii

5. Wytaczenia z gwarancji
Uszkodzenia Produktdw wynikajgce z ktérejkolwiek z ponizszych czynnosci nie sg objete niniejsza
Ograniczong Gwarancja:

(1) Jesli Nabywca nie uisci catkowitej optaty na rzecz Sprzedawcy, to Sprzedawca ma prawo
odméwi¢ zadania gwarancji zgodnie z niniejszymi warunkami. Nabywca ma prawo
zaptacic¢ Sprzedawcy zalegta kwote w celu uzyskania roszczen gwarancyjnych.

(2) Niespetnienie warunkéw okreslonych w oficjalnej instrukcji obstugi produktu firmy Dyness "
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Zatacznikiem 1 - Wymagania dotyczace Uzycia i Transportu.”.

(3) Uszkodzenie Produktow spowodowane modyfikacja, przerdbka,
rozmontowaniem, naprawg lub wymiang przeprowadzong przez personel
nieupowazniony przez DYNESS.

(4) Uszkodzenia lub wady wynikajgce z nieautoryzowanego przez Nabywce zastosowania
wtasnego projektu, materiatéw, mieszanki, zmiany funkcji lub przeprowadzenia ustug dla
Produktdw.

(5) Uszkodzenia i wady Produktow spowodowane niewtfasciwym uzytkowaniem,
mieszaniem rozwigzan magazynowania energii, naduzyciem, ktére nie sg zgodne z
Instrukcjg Uzytkownika.

(6) Uszkodzenia zewnetrzne, deformacje, zadrapania, plamy, rdza, plesn lub podobne
$lady zewnetrzne powstate podczas uzytkowania przez Klienta.

(7) Niewtasciwy transport, przechowywanie, instalacja, podtgczenie oraz uzytkowanie z
wadliwymi lub niekompatybilnymi urzgdzeniami przez Nabywce. Jesli Nabywca nie uzywa
oryginalnych materiatéw opakowaniowych dostarczonych przez Sprzedawce podczas
transportu sprzetu, uszkodzenia lub awarie Produktow nie podlegajg gwarancji.

(8) Numer modelu, tabliczka znamionowa lub numer seryjny Produktu zostat zmieniony,
wymazany lub jest niewidoczny, lub zostata naruszona plomba.

(9) Produkty zostaty poddane dziataniu czynnikdw zewnetrznych, w tym nietypowych sit
fizycznych, sit natury, obcigzen elektrycznych (spadki napiecia, prady rozruchowe,
uderzenia pioruna, powddz, pozar, uszkodzenie przypadkowe, itp.)

(10)Uszkodzenia Produktéw spowodowane dziataniem sity zewnetrznej, sity wyzszej
(przyczyn takich jak katastrofy naturalne, ktére sg nieprzewidywalne, nieuniknione i nie
do przezwyciezenia, w tym, lecz nie tylko: wojna, wojna domowa, strajk, zamieszki lub
inne dziatania podejmowane przez rzad; terroryzm, wojna, zamieszki, strajki, brak
dostepnosci odpowiedniej i wystarczajgcej sity roboczej lub materiatdw oraz inne
zdarzenia, ktdre sg poza kontrolg firmy Dyness) lub innej strony trzecie;j.

(11)Uszkodzenia Produktéw wynikajace z nowelizacji krajowych lub regionalnych ustaw lub
przepiséw.

(12)Uszkodzenia i wady Produktéw spowodowane celowym dziataniem lub aktem ztosliwosci
Klienta Kornicowego.

(13) Uzycie niekompatybilnego falownika, prostownika lub PCS (systemu konwersji energii)

(14)Awaria Produktow nie zostata zgtoszona Sprzedawcy lub Autoryzowanemu Partnerowi
Serwisowemu firmy Dyness w ciggu 2 tygodni od jej pojawienia sie.

(15)Zakup i instalacja Produktu na obszarze poza terytorium Unii Europejskie;j.

(16) Uptynat okreslony powyzej okres gwarancji.

6. Produkty i czesci serwisowe
6.1 Obstuga usterek
(1) W przypadku awarii Produktu, Nabywca zobowigzany jest wspdtpracowaé ze

Sprzedawcg w celu uzyskania informacji dotyczacych wadliwego sprzetu,
obejmujacych, lecz nie ograniczajgc sie do: numer seryjny wadliwego sprzetu,
temperatura  pracy, tryb  uzytkowania, producent/model/specyfikacja
przytaczonego falownika, informacje o mocy sprzetu zuzywajgcego energie,
informacje o konfiguracji systemu fotowoltaicznego, opis usterek, procedury
operacyjne, dzienniki dziatania akumulatora itp.
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(2) Jezeli obie strony uznajg, ze produkt objety jest gwarancjg, Kupujgcy moze
skorzystac z czesci zamiennych w celu wymiany wadliwego sprzetu. Przed uzyciem
czesci zamiennych w celu wymiany wadliwego sprzetu Kupujacy potwierdzi to
Sprzedajgcemu na pismie i poda numer seryjny uszkodzonego sprzetu oraz numer
seryjny czesci zamiennych, ktére majg zosta¢ zamontowane w odpowiednim czasie.

(3) Po wspdlnym ustaleniu przez obie strony, ze produkt nalezy do zakresu gwarancji,
Kupujacy moze wymieni¢ wadliwe elementy na czesci zamienne. Przed wymiang
wadliwych elementéw na cze$ci zamienne, Kupujacy powinien pisemnie potwierdzi¢
ze Sprzedawcg i podaé numer seryjny uszkodzonego urzgdzenia oraz numer seryjny
czesci zamiennych, ktére majg zosta¢ zamontowane w odpowiednim czasie.

(4) Jezeli obie strony nie zgadzajg sie co do tego, czy wadliwy sprzet spetnia warunki
gwarancji, produkty mogg zosta¢ przetestowane wspdlnie w sposéb zatwierdzony
przez obie strony lub produkty zostang przekazane zewnetrznym instytucjom
testujgcym uznanym przez obie strony. Obie strony mogg przedstawi¢ uzasadnione
opinie na temat metod badawczych, podstaw i wnioskéw. Optate za badanie ponosi
w pierwszej kolejnosci Kupujacy. Jezeli wynik oceny wykaze, ze produkt spetnia
warunki gwarancji, Sprzedajacy zaptaci Kupujgcemu w catosci powstatg optate za
transport i optate za badanie oraz przejmie odpowiedzialnosé z tytutu gwarancji na
wadliwy sprzet.

7. Polityka wyptat roszczen

Dyness zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia roszczen gwarancyjnych dotyczacych
Produktéw w przypadku braku odpowiedniej dokumentacji i braku wystarczajacych informacji.
Roszczenia w ramach tej Gwarancji muszg by¢ zgtoszone poprzez pisemne powiadomienie
Sprzedawcy, od ktérego zakupiono Produkty, w ciggu 2 tygodni od pojawienia sie problemu.

Aby roszczenie gwarancyjne mogto by¢ rozpatrzone, musi zawieraé:
(1) Potwierdzenie zakupu

(2) Opis uszkodzenia od autoryzowanego centrum serwisowego

(3) Numer seryjny reklamowanego produktu oraz date rozpoczecia okresu gwarancji

Nabywcy, ktérzy nie s3 w stanie skontaktowad sie ze Sprzedawca, od ktérego zakupili Produkt,
powinni skontaktowac sie z firmg Jiangsu Dagin New Energy Tech Co., Ltd w sekcji Kontakt na
stronie internetowej:

http://www.dyness-tech.com.cn

Email: sales@dyness-tech.com

Fax: 029 8954 0338

8. Obowigzujace prawo

Niniejsza gwarancja podlega prawu europejskiemu. W przypadku konfliktu
pomiedzy przettumaczong wersjg angielska (polska), a wersjg chinskg, pierwszenstwo bedzie

miato poswiadczone ttumaczenie z jezyka chinskiego.
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Zatacznik 1

Wymagania dotyczace uzytkowania i transportu

Ten produkt zawiera baterie litowo-zelazowo-fosforanowg i akcesoria. Aby mieé pewnos$é, ze Nabywca
bedzie uprawniony do petnej polityki gwarancyjnej, podczas transportu i uzytkowania produktéw nalezy
Scisle przestrzegac ponizszych klauzul. Niniejsza Ograniczona gwarancja nie obejmuje awarii lub uszkodzen
produktu spowodowanych naruszeniem ponizszych wymagan.

1. Wymagania dotyczgce sSrodowiska pracy

Temperatura otoczenia: 0~50 °c

Wilgotnos$¢ otoczenia: 5%~95% RH

Wysokos¢: < 4000m

Brak obecnosci przewodzgcego pytu oraz zragcego gazu

Miejsce instalacji powinno znajdowaé¢ sie z dala od morza, aby unikngé
wystepowania mgty solnej i Srodowiska o wysokiej wilgotnosci.

Podtoze musi by¢ ptaskie i wypoziomowane.

W poblizu miejsc instalacji nie mogg znajdowad sie tatwopalne i wybuchowe materiaty
Trzymaé z dala od kurzu i stref zapylonych, zrédet wody i Zrédet ciepta,

zapobiegad przegrzaniu i przedostawaniu sie wody do sprzetu.

2. Warunki przechowywania

Przechowywanie krétkoterminowe (do 3 miesiecy):
v’ Zakres temperatur: -20~45°C
v Wilgotno$é wzgledna <85%RH
v' Brak obecnosci gazéw korozyjnych
Przechowywanie dtuzsze niz 3 miesigce:
v’ Zakres temperatur: -10~40°C
v Wilgotno$é wzgledna <65%RH
v' Brak obecnosci gazéw korozyjnych
Jezeli wymagane jest dtugoterminowe przechowywanie, baterie nalezy tadowac co
6 miesiecy, przy czym nalezy natadowac nie mniej niz 80% SOC.

Trzymaé z dala od kurzu i stref zapylonych, Zrédet wody i Zrédet ciepta,

zapobiegad przegrzaniu i przedostawaniu sie wody do sprzetu.

3. Wymagania transportowe

(1) w przypadku transportu produktu osobno, poszczegdlne produkty nalezy przewozi¢ w

oryginalnym opakowaniu Sprzedawcy. Jezeli wymagany jest transport na duze odlegtosci, np.
transport morski, nalezy podjgé dodatkowe $rodki w zakresie pakowania, aby zapewni¢
bezpieczenstwo transportu. Stos produktéw w transporcie nie moze przekraczac¢ 6 warstw.

(2) Jezeli do Produktu nie zastosowano oryginalnego opakowania Sprzedawcy, Nabywca

powinien w petni rozwazy¢ ryzyko wibracji, upadkoéw i kolizji w procesie transportu oraz
przyja¢ odpowiednie srodki ochrony produktu.
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4. Wymagania dotyczace instalacji sprzetu

specyfikacji
elektrycznej

1 Inspekcja wizualna a) Sprawdz wyglad pod katem uszkodzen i sprawdz
rodzaj i ilos¢ osprzetu zgodnie z listg
b) Sprawdz, czy urzadzenie jest wytgczone
2 Potwierdzenie a) Nalezy potwierdzi¢, ze znamionowe napiecie

robocze magazynu energii jest zgodne z
parametrem interfejsu  zasilania falownika
magazynujgcego.

b) Potwierdzi¢, ze maksymalny pragd tadowania i
roztadowywania w zaprojektowanym systemie
spetnia wymagania specyfikacji pakietu
magazynowania energii.

c) Zewnetrzne zasilanie nie powinno generowad
przepie¢ mogacych spowodowaé uszkodzenie
akumulatora lub BMS-a.

3 Potgczenie

a) Podfaczajac linie zasilajacg, nalezy zwréci¢ uwage
na biegun dodatni i ujemny, unika¢ odwrotnego
podtaczenia oraz zwarcia.

b) Zabronione jest podtgczanie akumulatora
bezposrednio do Zrédta zasilania.

c) W przypadku zastosowania innego niz zalecanego
w instrukcji obstugi schematu potgczenia
szeregowo-réwnolegtego, przed uzyciem nalezy
potwierdzi¢ schemat z firmg Dyness.

d) Nie mieszaj akumulatorow z akumulatorami
innych producentéw lub innego typu.

e) Akumulator powinien mie¢  niezawodne
uziemienie. Rezystancja uziemienia powinna by¢
mniejsza niz 1 Q.

5. Uzytkowanie sprzetu

1 tadowanie

a) Dtugotrwaty, ciggty prad tadowania powinien wynosié¢
<0.6C

b) Jesli akumulator jest wyczerpany, nalezy natadowac go
w ciggu 48 godzin od momentu roztadowania.

2 Roztadowywanie

a) Dtugotrwaty, ciggty prad roztadowywania powinien
wynosi¢ £0.6C

3 Cykle

Niniejsza Gwarancja obejmuje pojemnos$¢ rownowazng jednemu
petnemu cyklowi na dobe przez dziesiec lat.

Petny cykl: Roztadowanie dostepnej pojemnosci w petni
natadowanego akumulatora, a nastepnie catkowite jego
natadowanie. Krétkie cykle sumujg sie do petnych cykli w
zaleznosci od ilosci energii natadowane;j i roztadowane;j.

4 Demontaz

W celu usuniecia baterii, roztgcz zewnetrzne zasilanie i wytgcz
gtéwny wigcznik.

5 Utrzymanie

Zabronione jest otwieranie obudowy baterii akumulatorow lub
rozmontowywanie ich podzespotow przed uzyskaniem pisemne;j
autoryzacji Sprzedawcy

6 Pozar

W przypadku wystgpienia pozaru uzywaj tylko gasnic
proszkowych
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